ABSTRAK

Judul penelitian ini yaitu “Studi Deskriptif Mengenai Organizational
Citizenship Behavior (OCB) pada Karyawan Pencatatan Meter di PDAM
Tirtawening Kota Bandung”. Penelitian ini dilakukan menggunakan metode
deskriptif terhadap 34 orang karyawan Pencatatan Meter di PDAM Tirtawening
Kota Bandung.

Alat ukur yang digunakan dalam penelitian ini disusun sendiri oleh
peneliti. Berdasarkan uji validitas dan reliabilitas menggunakan SPSS 19
diperoleh 81 item yang diterima dari 83 item dengan validitas berkisar antara
0,315-0,886 dengan reliabilitas antara 0,850 — 0,942. Hasil penelitian diolah
menggunakan distribusi frekuensi dan tabulasi silang.

Berdasarkan hasil penelitian, sebagian besar karyawan Pencatatan Meter
PDAM Tirtawening Kota Bandung berada pada tingkat yang rendah (79,4%) dan
sisanya berada pada tingkat yang tinggi (21,6%). Mayoritas karyawan memiliki
skor rendah pada indikator serta dimensi OCB.

Peneliti mengajukan saran untuk melakukan penelitian lanjutan mengenai
OCB dengan mengembangkan kualitas dan kuantitas alat ukur data penunjang,
melakukan penelitian yang berkaitan antara budaya organisasi dan OCB,
melakukan studi korelasi antara OCB dengan personality atau morale. Peneliti
juga mengajukan saran bagi perusahaan untuk mengadakan acara-acara untuk
meningkatkan team work yang diikuti oleh karyawan, memperketat pengawasan
diantara karyawan mengenai absensi, menciptakan situasi dan tempat kerja yang
menarik, serta mengembangkan fungsi konseling dalam bagian personalia.
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ABSTRACT

The title of this research is “A descriptive Study Regarding Organizational
Citizenship Behavior (OCB) on Water Cubical Recording Officer in PDAM
Tirtawening Kota Bandung.” This research used descriptive method. The samples
were 34 Water Cubical Recording Officers in PDAM Tirtawening Kota Bandung.

Measuring instrument used in this research was arranged by the
researcher. Based on validity and reliability test which using SPSS 19.0, it was
found 81 items accepted (from 83 items) with validity score among 0,315-0,886
and reliability score among 0,850 — 0,942. This result of research was processed
by using frequency distribution and crosstab.

The result of result showed the most of Water Cubical Recording Officer
in PDAM Tirtawening Kota Bandung are in low level (79,4%) and the balance
are in high level (21,6%). The major officers have low score at indicator and
dimension of OCB.

The research suggests to make further research about OCB with the
improvement of secondary data quality and quantity, a research which related to
organizational culture and OCB, and correlation study between OCB with
personality or morale. The researcher also suggests to the company to make some
events for the employee which can improve their team work, augment the
supervision of employee attendance, make a interesting situation and work place,
and develop counseling function in personalia division.
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