ABSTRAK

Intelligent Car Service System (ICAS) adalah sistem pakar yang berfungsi
melakukan diagnosis dan mencari solusi dari kerusakan mobil. Dalam Tugas Akhir sistem
pakar diuji dengan basis pengetahuan untuk mobil Honda CRV dan Honda Civic tahun
2004 ke atas.

Latar belakang pembangunan sistem pakar ini adalah banyaknya pengguna mobil
yang memiliki pengetahuan minim untuk mengetahui kerusakan pada mobil, Selain itu
dapat membantu pengguna kendaraan yang memiliki pengetahuan lebih dalam untuk
mencari referensi dalam kerusakan mobil, Sistem Pakar ini juga bertujuan untuk

membantu pengguna mengetahui kondisi mobilnya.

Sistem pakar ini merupakan sistem pakar berbasis aturan, untuk menghitung
probabilitas digunakan metode perhitungan Certainty Factor dan menggunakan mesin

inferensi Forward-Chainning.

Sistem Pakar ini dibangun dengan menggunakan tekonologi ASP.NET dengan
bahasa scripting C#, antarmuka yang digunakan berbasis web sehingga dapat diakses dari

tempat yang memiliki akses ke internet.

Kata Kunci: Sistem Pakar, mobil, kerusakan
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