
ABSTRAK 
 

 Kemajuan di bidang teknologi informasi semakin hari menjadi 

semakin meningkat seiring perkembangan permintaan akan hidup yang 

lebih mudah, efisien, dan aman. Pembuatan aplikasi yang 

terkomputerisasi sepenuhnya  akan sangat membantu dalam pengelolaan 

sistem, maka dibuatlah aplikasi reservasi online pada perusahaan Travel 

Trigangga berupa pelayanan pemesanan tiket yang dilakukan secara 

online untuk memudahkan para pelanggan dalam melakukan pemesanan. 

Sistem yang dibuat merupakan sistem terkomputerisasi, tetapi sistem ini 

belum sepenuhnya menangani proses yang terjadi karena masih ada 

proses yang dilakukan secara manual. Konsep dari aplikasi reservasi 

online ini melayani pemesanan tiket, diantaranya : pemesanan tiket 

pesawat terbang, pemesanan tiket shuttle travel, dan pemesanan tiket 

rental kendaraan. Selain itu juga untuk pihak manajemen terdapat aplikasi 

untuk memudahkan mendapatkan laporan yang akurat dan dapat 

melakukan update informasi. Sistem ini dibangun agar pemesanan tiket 

dapat dilakukan dengan lebih efektif dan efisien sesuai dengan keinginan 

pelanggan. Dalam implementasinya, aplikasi ini dikembangkan 

menggunakan bahasa pemrograman JAVA dengan didukung spring, dan 

hibernate sebagai framework pendukungnya. 
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ABSTRACT 
 

Now a day, Information Technology  is growing bigger and bigger. 

People demand a technology to make life easier, efficient, and safe. Full 

computerize application will really-really helpful in maintain a system. 

Because of that reason, appear idea to build reservation application online 

for trigangga company as an application to make user easier when book a 

ticket. The system that we built is a computerized system, but this system 

can not handle all the process because some process still need to do 

manually. The concept of this applicaton is serve the tiket reservation such 

as airplane ticket reservation, shuttle travel ticket reservation and also 

vehicle rental ticket reservation. This system is built  so the ticket 

reservation can be more effective and efficient like user wanted. In 

implementation, this application is built using JAVA programming language 

and support by SPRING, and HIBERNATE framework 
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