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ABSTRAKSI 

 

 Seiring dengan berjalannya waktu dan pesatnya perkembangan era 
globalisasi dan informasi, maka perkembangan ilmu dan pengetahuan pun 
berkembang dengan pesat. Sebuah perusahaan yang berkembang di bidang 
marketing, yaitu Supermarket YOGYA, membutuhkan kemajuan teknologi 
tersebut untuk mengatasi masalah-masalah yang berhubungan dengan Kalendar 
Jadwal dan Pengontrolan Kualitas Cabang. Untuk mengatasi masalah-masalah 
yang ada pada Supermarket YOGYA tersebut, maka penulis mencoba untuk 
membuat aplikasi yang menerapkan Kalendar Jadwal dan Kualitas Cabang 
dengan lebih baik. Aplikasi ini ditujukan untuk pengguna yang berkerja pada 
supermarket YOGYA saja maka aplikasi ini menggunakan intranet. Terdapat 3 
tampilan pada sistem ini, yaitu untuk admin pusat, admin cabang dan manager. 
Admin Pusat akan memberikan username dan password kepada admin cabang 
dan manager yang dibedakan dari status sewaktu mereka login agar dapat 
mengakses sistem. Setiap admin cabang dapat masuk dalam sistem untuk dapat 
melihat jadwal dan melihat kualitas dari cabang.  

 Kualitas layanan mempunyai pengaruh yang cukup besar di dalam 
pencapaian kepuasan konsumen terutama untuk usaha yang bergerak dibidang 
jasa. Layanan seperti halnya sebuah supermarket Yogya. Dengan metode SQA 
ini diharapkan pengelola supermarket dapat memusatkan rencana atau langkah-
langkah yang akan diambil pada hal-hal yang sesuai dengan apa yang 
dibutuhkan dan diinginkan konsumen.  

Aplikasi dibangun dengan menggunakan bahasa pemrograman PHP, 
sehingga untuk menjalankan aplikasi ini dibutuhkan XAMPP  pada komputer 
pengguna. Fitur fitur yang terdapat pada aplikasi ini adalah melakukan login bagi 
admin, manipulasi data, memasukan hasil survei, dapat mengisi komentar, dan 
lihat data keseluruhan. 

Keyword : XAMPP, PHP, intranet, Admin, SQA, Kalendar Dagang, Kepuasan 
Konsumen 
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ABSTRACT 
 

Along with run of time and fast of development of globalization era and 
information, so the development of science and knowledge also grows at full 
speed. A company growing in area marketing, that is YOGYA Supermarket, 
requires progress of the technology to solve the problems relating with Schedule 
calendar and Controlling branch quality. In order to solve the problems of the 
Supermarket YOGYA, the writer tries to make application applying Schedule 
calendar and branch quality eminently. This application intended for user who 
only worked in YOGYA supermarket, so this application applies intranet. There 
are three display at this system, for central admin, admin branch and manager. 
Admin Center will give username and password to admin branch and manager 
that is distinguished from the status when they login so that they can access 
system. Every admin branch can enter into the system in order to be able to see 
the schedule and sees quality from branch. 
 

Quality Service has a big influence to achieve customer satisfaction 
specially for a service business, like Supermarket. By using SQA, we hope the 
supermarket's management can focus to the plan or steps that will be taken for 
everything that customer's need and want. 

 
 
   Application is built by using PHP programming language, so that to 
implement this application required XAMPP at user computer. Features that 
contained on the application are doing logins for admin, data manipulation, input 
result of survey, can fill the comment, and  view all data. 
 
Keywords : XAMPP, PHP, intranet, Admin, SQA, calendar Trade, Consumen 
Satisfation 
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