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ABSTRACT 

 

 Knowledge Management is a process in Service Transition which is 
important to promote the organization or company that will develop the 
business both in multinational and international level, with the integration of 
Service Transition is good at allowing companies to establish good relations 
between employees and staff are also good from a low level until high level. 

 Applying Service Transition is right in accordance with ITIL v3 
Framework so as to create the service - good service, and also clarify the 
process - Service Transition processes that already exist for the better again 
in accordance with ITIL v3 Framework. 

 ITIL v3 OGC Framework 2009 is used as the basis for a theory to 
explain the process of Knowledge Management is good for the company. 

 Data were collected from several sources that there are good sources 
through related companies or from other sources that are used as references 
in the formulation of a research that can be used later day. 

 Based on research results Knowledge notification service for the 
better. With the technology of existing Knowledge and follow the existing 
theory on ITIL v3 Framework allows employees from within to find the 
necessary information more quickly and reduce the search time data that is 
not necessary. 
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ABSTRAKSI 

 

 Knowledge Management  merupakan proses pada Service Transition 
yang merupakan hal penting untuk memajukan organisasi maupun 
perusahaan yang akan mengembangkan bisnis baik di tingkat multinasional 
maupun internasional, dengan pengintegrasian Service Transition yang baik 
pada perusahaan memungkinkan menjalin hubungan yang baik juga antara 
karyawan dan staff baik dari level rendah sampai high level. 

 Menerapkan Service Transition yang benar sesuai dengan Framework 
ITIL v3 sehingga menciptakan layanan – layanan yang baik, dan juga 
memperjelas proses – proses Service Transition yang sudah ada menjadi 
lebih baik lagi sesuai dengan Framework ITIL v3. 

 Framework ITIL v3 OGC 2009 digunakan sebagai landasan teori untuk 
menjelaskan proses Knowledge Management yang baik untuk perusahaan. 

 Data penelitian dikumpulkan dari beberapa sumber yang ada baik 
sumber melalui perusahaan terkait maupun dari sumber lainnya yang 
digunakan sebagai acuan untuk menyusun sebuah riset yang dapat 
digunakan kemudian harinya. 

 Berdasarkan hasil penilitian layanan pemberitahuan Knowledge  
menjadi lebih baik. Dengan adanya Teknologi Knowledge yang ada dan 
mengikuti teori yang ada pada Framework ITIL v3 memudahkan karyawan 
dari dalam untuk mencari informasi yang diperlukan lebih cepat dan 
mengurangi waktu pencarian data yang tidak perlu. 
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