ABSTRACT

Current technological development is needed for the information that continues to grow.
Organization such as PT.RST requires a framework that can be used for existing IT
service management in the company. Framework which is usefuli n managing IT
services for a company such as PT.RST is ITIL (Information Technology
Infrastructure Library) version 3. There are 5 frameworks of publication, selected
publications guidance is Service Design. Then the process selected in the Service
Design is a Service Catalogue Management. Process in Service Catalogue
Management explained on the provision of consistent information source on all the
services is approved, and widely available to access the services contained on PT.RST.
Service Catalogue Management mentioned will be checked and evaluated whether the
company already have or maintain Service Catalogue Management contained in the
current company.

Keywords : ITIL (Information Technology Infrastructure Library) version 3, Service
Design, Services Catalogue Management.
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ABSTRAK

Perkembangan teknologi saat ini diperlukan untuk informasi yang terus berkembang.
Organisasi seperti PT.RST memerlukan suatu framework yang dapat digunakan untuk
pengelolaan layanan Tl yang ada di dalam perusahaan. Framework yang berguna
dalam pengelolaaan layanan Tl bagi perusahaan PT.RST tersebut adalah ITIL
(Information Technology Infrastructure Library) version 3. Framework ini terdapat 5
publikasi, publikasi panduan yang dipilih yaitu Service Design. Kemudian proses yang
dipilih dalam Service Design tersebut adalah Service Katalogue Management. Proses
dalam Service Catalogue Management menjelaskan tentang penyediaan sumber
informasi yang konsisten pada semua layanan yang disetujui, dan secara luas tersedia
untuk mengakses layanan yang terdapat pada perusahaan PT.RST. Service Catalogue
Management tersebut akan diperiksa dan dievaluasi apakah perusahaan telah memiliki
atau memelihara Service Catalogue Management yang terdapat di dalam perusahaan
saat ini.

Kata Kunci : ITIL (Information Technology Infrastructure Library) version 3, Service
Design, Services Catalogue Management.
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