ABSTRACT

This final project paper covers primarily in documentation relating to
company architectures using Business Reference Model Federal Enterprise
Architecture approach. The purpose of this documentation is to identify and model
the company architectures into points owned by Business Reference Model as
Development and system integration processes.

The Enterprise Architectures Modeling using this Business Reference
Model has covered Enterprise Architecture areas based on concepts owned by
Institute For Enterprise Architecture Developments, which are people, process,
business and technology.

The method used in documenting process was by interview and data
inquiries to the data sources in the company. Based on this documentation result, it
has been found that Business Reference Model can be applied in the company.
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DAFTAR ISTILAH/GLOSSARY

Administrative Management mencakup manajemen dan pemeliharaan
sehari-hari infrastruktur internal perusahaan.

Benefit Management merupakan manajemen administrasi yang memberikan
manfaat bagi karyawannya seperti uang sakit, uang transportasi dll.

Bisnis merupakan suatu proses dalam menjual barang atau jasa untuk
memperoleh keuntungan.

Controls and Oversight memastikan bahwa operasi dan program
perusahaan serta mitra bisnis mematuhi ketentuan sistem dan
peraturan yang berlaku yang bisa diterapkan untuk mencegah
penipuan dan penyalahgunaan.

Customer Service mendukung kegiatan yang berkaitan dengan layanan
perusahaan kepada pelanggan mengenai informasi produk dan jasa.

Enterprise architecture adalah kerangka komprehensif yang digunakan
untuk mengatur dan meluruskan suatu organisasi Teknologi Informasi
(Tl) aset, orang, operasi, dan proyek-proyek dengan karakteristik
operasional. Dengan kata lain, arsitektur perusahaan mendefinisikan
bagaimana informasi dan teknologi akan mendukung operasi bisnis
dan memberikan manfaat bagi bisnis.

Facilities, Fleet and Equipment Management meliputi operasi dari kantor,
mesin, dan asset lainnya yang dimiliki perusahaan.

Financial Management meliputi penggunaan informasi keuangan untuk
mengukur, beroperasi dan memprediksi efektivitas dan efisiensi
kegiatan suatu entitas dalam kaitannya dengan tujuan.

General Purpose Data and Statistics termasuk kegiatan dalam
menyediakan data statistik dan yang berhubungan informasi yang
berkenaan dengan keadaan saat ini seperti tenaga kerja, statistik
penjualan, dll.

Help Desk Service merupakan layanan dalam menanggapi pertanyaan
teknis dalam aktivitas perusahaan.

Human Resource Management mencakup semua aktivitas yang
berhubungan dengan perekrutan karyawan dan manajemen personil.

Information and Technology Management menyertakan koordinasi
informasi, teknologi dan sumber daya sistem yang dibutuhkan untuk
mendukung atau menyediakan layanan.

Inspection and Auditing meliputi metode pemeriksaan dan tinjauan
kegiatan untuk memastikan diatur sesuai dengan standar untuk
kegiatan yang diatur.

Internal Risk Management and Mitigation meliputi semua kegiatan yang
berkaitan dengan proses analisis yang hubungannya untuk
menentukan resiko dan langkah-langkah yang tepat.
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IT Infrastructure Maintenance melibatkan perencanaan, desain dan
pemeliharaan infrastruktur Tl secara efektif untuk mendukung
kebutuhan otomatis seperti platform, jaringan, server, printer, dll.

IT Security melibatkan semua fungsi yang berhubungan denga keamanan
dari data perusahaan melalui penciptaan keamanan dan kebijakan
layanan keamanan.

Knowledge Creation and Management meliputi program dan kegiatan
perusahaan dalam menciptakan atau mengembangkan sebuah badan
atau menetapkan pengetahuan, dan menganalisis yang dapat
memberikan manfaat bagi perusahaan.

Lifecycle/ Change Management melibatkan proses yang memfasilitasi
kelancaran evolusi, komposisi, tenaga kerja dan transisi dari desain
dan pelaksanaan perubahan sistem sumber daya.

Management of Enterprise Resource mengacu pada back office yang
mendukung aktivitas perusahaan agar perusahaan dapat beroperasi
secara efektif.

Mode of Delivery adalah bidang yang menggambarkan perusahaan dengan
menggunakan mekanisme untuk mencapai tujuan perusahaan atau
layanan untuk konsumen.

Official Information Dissemination mencakup semua upaya untuk
memberikan informasi resmi perusahaan kepada pelanggan dan
masyarakat umum.

Organization and Position Management merupakan struktur organisasi dan
posisi yang membuat kinerja karyawan sesuai dengan lingkup
kerjanya.

Payroll Management and Expense meliputi manajemen keuangan untuk
penggajian karyawan dan biaya-biaya lainnya yang diberikan untuk
karyawan.

People adalah orang-orang yang berperanan penting dalam menjalankan
aktivitas perusahaan.

Personal Management meliputi manajemen umum mengenai data-data
pribadi karyawannya seperti data identitas, kartu keluarga, riwayat
pekerjaan, keahlian, dll.

Planogram adalah merupakan visual diagram yang menggambarkan secara
rinci di mana setiap produk ritel harus ditempatkan dan sesuai dengan
kategori produk.

Program Evaluation meliputi analisis internal dan eksternal efektifitas
program dan penetapan sebagai tindakan korektif yang tepat.

Program Monitoring meliputi pengumpulan daa kegiatan yang diperlukan
untuk menentukan efektifitas internal dan ekternal program dan sejauh
mana aktifitas tersebut berjalan sesuai dengan peraturan atau
kebijakan yang ada.

Proses adalah aktivitas yang didesain untuk kepentingan suatu tujuan
tertentu sebagai urutan aktivitas yang mengubah input menjadi output.
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Public Affairs melibatkan pertukaran informasi dan informasi antara
perusahaan dengan konsumen atau masyarakat sebagai interaksi
antara perusahaan dengan konsumennya.

Regulatory Compliance and Enforcement meliputi kegiatan pemantauan
dan pengawasan tertentu dalam aktivitas perusahaan.

Regulatory Development meliputi kegiatan yang terkait dengan
mengembangkan peraturan, kebijakan dan petunjuk untuk
melaksanakan peraturan tersebut.

Research and Development melibatkan pengumpulan analisa data,
penyebaran hasil, dan pengembangan produk baru, metodologi dan
ide.

Resource Training and Development meliputi aktivitas dalam
mengembangkan karyawan perusahaan secara formal. Di mana setiap
karyawan berhak memiliki kompetensi dan keterampilan untuk turut
serta dalam program pelatihan dan pengembangan karyawan.

Security Management melibatkan perlindungan fisik perusahaan mengenai
personil, asset dan fasilitas.

Service for Customer merupakan Business Area yang menggambarkan dan
mengidentifikasi misi dan tujuan perusahaan yang berkaitan dengan
layanan yang diberikan perusahaan kepada konsumen.

Staff Recruitment and Employment merupakan prosedur untuk merekrut
dan memilih calon karyawan yang berkualitas, produktif, dan memiliki
keterampilan yang tepat sesuai dengan prinsip-prinsip sistem
rekrutmen.

Standard Setting meliputi pembentukan batas yang diijinkan yang berfungsi
untuk memantau dan mengontrol kegiatan dengan batas yang
diijinkan.

Strategic Planning memerlukan penetapan tujuan jangka panjang dan
identifikasi pendekatan yang terbaik untuk mencapai tujuan tersebut.
Startegic Planning dapat tertuang ke dalam visi dan misi perusahaan
sebagai perencanaan tujuan jangka pendek maupun jangka panjang
perusahaan.

Supply Chain Management melibatkan pembelian, dan keseluruhan
manajemen pengadaan barang dan jasa. Di mana perusahaan
mengatur manajemen pengadaan barang dan distribusi agar barang
dan jasa sampai ke konsumen.

Support Delivery of Service menyediakan kebijakan kritis, terencana,
fondasi manajerial untuk mendukung operasi perusahaan.

System Development mendukung semua kegiatan yang berkaitan dengan
design dan pengembangan aplikasi perangkat lunak.

System maintenance mendukung semua kegiatan yang berkaitan dengan
pemeliharaan design yang di rancang dalam aplikasi perangkat lunak.

Teknologi dalam pengertian enterprise architecture adalah teknologi di mana
dapat mengatur aktivitas bisnis dengan baik untuk tercapainya
otomatisasi kerja.
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Travel melibatkan kegiatan yang berhubungan dengan perencanaan,
persiapan dan pemantauan yang berhubungan dengan perjalanan
karyawan yang di tugaskan di luar daerah territorial perusahaan.

Workplace Policy Development and Management merupakan kebijakan
yang dilakukan perusahaan dalam seluruh aktivitas karyawan seperti
kode pakaian, waktu pelaporan, dll.
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