ABSTRAKSI

PT. RST merupakan sebuah perusahaan yang bergerak di bidang penjualan
Abrasive, Cutting Tools and Technical Equipment. PT.RST memiliki sebuah sistem
berbasis ERP yang digunakan untuk mengelola seluruh kegiatan perusahaan. Oleh
karena itu PT.RST ingin mengimplementasikan ITIL v3 sebagai panduan untuk
menentukan tujuan / sasaran serta ekspektasi nilai kinerja dalam mengelola layanan
Tl serta untuk mengidentifikasi, memilih serta memprioritaskan berbagai rencana
perbaikan operasional maupun organisasional di dalam organisasi Tl. Maka dari itu
laporan tugas akhir ini, terfokus pada kegiatan analisis dan audit sistem yang ada di
PT. RST. Analisis dan audit sistem yang ada meliputi, penggambaran sistem yang
ada saat ini. Penggambaran sistem tersebut dibuat agar sesuai dengan ITIL v3 yang
terfokus pada Siklus Layanan Service Strategy. Teknik penelitian yang digunakan
adalah dengan melakukan analisa serta melakukan wawancara dengan beberapa
bagian yang bersangkutan dalam mengelola sistem tersebut. Sumber data didapat
dari buku — buku mengenai ITIL v3 Service Strategy sebagai pedoman, serta
kegiatan yang terjadi dalam sistem PT. RST. Tujuan dibuatnya laporan tugas akhir ini
adalah untuk mendokumentasikan gambaran perusahaan yang ada di PT. RST agar
sesuai dengan ITIL v3 pengelolaan siklus hidup Service strategy.
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ABSTRACT

PT. RST is a company operating in the marketing field of Abrasive, Cutting
Tools and Technical Equipments. PT.RST has an ERP-based system used to
manage all activities of the company; hence PT.RST intends to implement ITIL v3 as
a standard to determine purposes ,objectives and expectations of performance rate in
managing IT services and also identify, select , prioritize various operational and
organizational improvement plans within the IT organization. Consequently, this final
report focuses on the analyzing and audting activities of the system in PT. RST.
Analyzing and auditing of the current system includes the depicting of the current
system. Depicting of the system is created to fit the ITIL v3 focusing on the service
cycle of the service strategy. Techniques used in this research is analyzing and
interviewing some of the relevant parties managing the system. The data source is
obtained from books relating to the ITIL v3 Service Strategy as a standard and all
activities conducted in the system of PT. RST. The purpose of creating this final
report is to document the depiction of current company of PT. RST so as to fit ITIL v3
management of the life cycle of the service strategy.
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