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ABSTRAKSI 
 
PT. RST (Rukun Sejahtera Teknik) adalah sebuah perusahaan 

distributor barang – barang teknik di Jakarta. Di dalam PT. RST 
banyak sekali kegiatan operasional yang terjadi, mulai dari pengiriman 
barang kepada konsumen, pemesanan barang kepada supplier, 
penjualan barang, dsb. Untuk mempermudah kegiatan tersebut, 
perusahaan telah menggunakan layanan dan jaringan IT ( Information 
Technology ). Maka dari itu perusahaan ingin mengetahui sejauh 
mana penggunaan layanan dan jaringan IT, agar perusahaan dapat 
mengerti bagaimana mengelola layanan IT secara efektif dan 
efisien,dan menjamin tingkat kinerja yang telah diperjanjikan dengan 
pelanggan dan menjaga kestabilan operasional layanan IT ( desain, 
skala, ruang lingkup, target kinerja layanan IT ). Maka dari itu, 
Laporan Tugas Akhir ini terfokus pada kegiatan analisis kegiatan 
operasional perusahaan, dengan menggunakan kerangka kerja ITIL 
v3 yaitu, Layanan Operasi. Analisis dan audit ini meliputi 
perbandingan kondisi PT. RST dengan standar ITIL yang ada pada 
Layanan Operasi. Perbandingan ini bertujuan untuk mengetahui 
kekurangan apa saja yang perlu diperbaiki oleh PT. RST agar bidang 
teknologi informasi lebih berkembang. Teknik penelitian yang 
digunakan meliputi analisa, wawancara serta survei ke lapangan. 
Sumber data didapat dari buku – buku ITIL v3 serta kegiatan 
operasional yang ada di PT. RST. Tujuan dibuatnya Laporan Seminar 
Tugas Akhir ini adalah untuk mendokumentasikan sejauh mana 
Layanan Operasi ITIL telah diterapkan di PT. RST. 

 

Kata Kunci : Layanan Operasi, ITIL v3, proses bisnis, teknologi  
informasi. 
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ABSTRACT 

PT. RST (Prosperity Pillars of Engineering) is a distributor of goods  
techniques in Jakarta. In the PT. RST lot of operational activities that occur, 
ranging from delivery of goods to consumers, ordering of goods to the 
supplier, selling goods, etc.. To facilitate these activities, the company has 
been using the network services and IT (Information Technology). Therefore 
the company wants to know how far the use of IT and networking services, 
so that companies can understand how to manage IT services effectively and 
efficiently, and ensure that performance levels have been agreed with 
customers and maintain the operational stability of IT services (design, scale, 
scope, IT service performance targets). Therefore, this Final Report focused 
on the analysis activities of the operational activities of the company, using 
the framework of ITIL v3, Service Operation. These audits include analysis 
and comparison of PT conditions. RST with ITIL standards that existed at the 
Operations Service. This comparison aims to identify any deficiencies that 
need to be corrected by the PT. RST to the field of information technology is 
more developed. Research techniques used include analysis, interviews and 
surveys into the field. Sources of data obtained from the books - the ITIL v3 
books as well as existing operational activities at PT. RST. Target making 
this final seminar report is to document the extent to which the Service 
Operation ITIL has been applied at PT. RST. 

 
Keywords: Service Operation, ITIL v3, business processes, information 
technology. 
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