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Abstrak 
 
 
 
 

Penelitian ini dilaksanakan untuk mengetahui hubungan antara kepuasan 
kerja dengan produktivitas kerja pada karyawan divisi district metering area 
strategic business unit tengah dan selatan PT “X” Jakarta. Pemilihan sampel 
menggunakan teknik purposive sampling dengan jumlah sampel sebanyak 32 
orang. Rancangan yang digunakan dalam penelitian ini adalah rancangan 
penelitian korelasional 

Alat ukur kepuasan kerja yang digunakan dalam penelitian ini adalah Job 
Satisfaction Questionnaire rancangan dari peneliti yang berdasar dari teori 
kepuasan kerja oleh Ivancevich dan Matteson (2002), terdiri 69 item. Validitas 
item berkisar dari 0.268 - 0.881 dan reabilitas alat ukur sebesar 0.975. Alat ukur 
produktivitas kerja didapatkan dari penilaian indikator kerja yang dimiliki oleh 
PT “X” Jakarta, yang terdiri dari aspek core competence dan specific 
competence. Data tersebut diperoleh dengan menggunakan uji korelasi Spearman 
dengan program SPSS ver. 21 for Macintosh. 

Berdasarkan pada pengolahan statistik terhadap data yang diperoleh, 
didapatkan koefisien korelasi untuk kepuasan kerja dan produktivitas kerja 
adalah r2 = 0.297. Kesimpulan yang dapat diperoleh adalah tidak terdapat 
hubungan yang signifikan antara kepuasan kerja dengan produktivitas kerja. 
Peneliti menyarankan agar dilakukan penelitian secara khusus terhadap faktor-
faktor lain yang berhubungan dengan produktivitas kerja terutama yang berkaitan 
dengan productivity job dan non-productivity job. 
 
Kata Kunci: Kepuasan Kerja, Produktivitas Kerja, Karyawan, District Metering 
Area, Jakarta. 
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Abstract 
 
 
 
 

This research was conducted to find the correlation between job 
satisfaction and job productivity on district metering area at south and centre 
strategic business unit staff PT “X” Jakarta using the correlational study. There 
are 32 samples based on purposive sampling method.  

To collect the data, researcher use job satisfaction questionnaire that 
researcher made based on Ivancevich and Matteson (2002) theory, the 
questionnaire consist 69 items with validity around  0.268 - 0.881 and the 
reliability are 0.975. For job productivity, researcher use key performance 
indicator that PT “X” already made. It consist two aspect, core competence and 
specific competence. Data obtained by using SPSS ver. 21 for Macintosh. 

The result of this research show that job satisfaction and job productivity 
on district metering area at south and centre strategic business unit staff PT “X” 
Jakarta had no significant correlation with coefficient correlation r2 = 0.297. 

For the future research, researcher suggest to conduct research about job 
productivity especially in productivity job and non-productivity job. 
 
 
Keywords: Job Satisfaction, Job Productivity, Staff, District Metering Area, 
Jakarta. 
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