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Lampiran 1  

Profil PT.”X” Kabupaten Bandung 

 PT.”X” Kabupaten Bandung terletak di Jalan Raya Kopo, Kabupaten Bandung, Jawa 

Barat. Perusahaan swasta yang bergerak dalam bidang garmen ini berdiri sejak tahun 1991. 

PT.”X” Kabupaten Bandung merupakan produsen celana panjang pria yang melayani 

permintaan pasar baik di dalam negeri maupun ekspor ke berbagai negara, antara lain Jepang, 

Amerika dan beberapa negara di Eropa. PT.”X” Kabupaten Bandung memiliki visi yaitu “To 

Be a Very Competitive Company”. Sedangkan misi dari PT.”X” Kabupaten Bandung yaitu 

“ Profitable Growth Through Customer Satisfaction and Leadership” yang didalamnya 

mencakup kegiatan : 

1. Memberikan pelayanan optimal kepada seluruh pelanggan. 

2. Memberikan keuntungan yang proporsional bagi perusahaan. 

3. Menciptakan pertumbuhan perusahaan yang berkelanjutan melalui efisiensi usaha, 

produktivitas kerja dan pengembangan aspek kepemimpinan. 

Selain visi dan misi, PT.”X” Kabupaten Bandung juga mengupayakan para karyawannya 

untuk senantiasa mengutamakan spirit QCC (Quality, Care and Commitment) sebagai dasar 

dalam bekerja. PT.”X” Kabupaten Bandung memiliki lima departemen, terdiri dari HRD, 

Finance & Accounting, PPIC (Planning, Inventory and Control), Produksi, dan MD 

(Marchandiser). Berdiri di atas lahan seluas 5000 m2 , PT.”X” Kabupaten Bandung memiliki 

2 bangunan kantor utama, 5 buah ruang penyimpanan (gudang) dan 7 ruang produksi. 

 

 

 

 

 



Lampiran 2  

Hasil Profil Komitmen Organisasi 

Tabel 2.1 Hasil Profil Komitmen Organisasi 

Responden 

Komponen Komitmen Organisasi Profil 

Komitmen 

Organisai 

Affective Continuance Normative 

Skor Kategori Skor Kategori Skor Kategori 

1 38 Rendah 26 Tinggi 32 Rendah VI 

2 34 Rendah 24 Rendah 26 Rendah VIII 

3 36 Rendah 21 Rendah 33 Tinggi VII 

4 40 Tinggi 28 Tinggi 33 Tinggi I 

5 38 Rendah 28 Tinggi 30 Rendah VI 

6 40 Tinggi 33 Tinggi 35 Tinggi I 

7 43 Tinggi 30 Tinggi 40 Tinggi I 

8 44 Tinggi 25 Rendah 32 Rendah IV 

9 37 Rendah 24 Rendah 33 Tinggi VII 

10 40 Tinggi 30 Tinggi 34 Tinggi I 

11 46 Tinggi 32 Tinggi 39 Tinggi I 

12 36 Rendah 28 Tinggi 32 Rendah VI 

13 43 Tinggi 32 Tinggi 35 Tinggi I 

14 39 Tinggi 31 Tinggi 37 Tinggi I 

15 40 Tinggi 25 Rendah 32 Rendah IV 

16 39 Tinggi 26 Tinggi 30 Rendah II 

17 37 Rendah 29 Tinggi 32 Rendah VI 

18 36 Rendah 22 Rendah 27 Rendah VIII 

19 41 Tinggi 21 Rendah 33 Tinggi III 

20 37 Rendah 22 Rendah 31 Rendah VIII 

21 39 Tinggi 24 Rendah 30 Rendah IV 

22 43 Tinggi 19 Rendah 28 Rendah IV 

23 45 Tinggi 29 Tinggi 37 Tinggi I 

24 40 Tinggi 26 Tinggi 31 Rendah II 

25 38 Rendah 30 Tinggi 33 Tinggi V 

26 39 Tinggi 23 Rendah 29 Rendah IV 

27 40 Tinggi 25 Rendah 35 Tinggi III 

28 45 Tinggi 34 Tinggi 44 Tinggi I 

29 43 Tinggi 26 Tinggi 31 Rendah II 

30 38 Rendah 23 Rendah 31 Rendah VIII 

31 37 Rendah 26 Tinggi 33 Tinggi V 

32 42 Tinggi 21 Rendah 30 Rendah IV 

33 41 Tinggi 28 Tinggi 34 Tinggi I 

34 42 Tinggi 24 Rendah 32 Rendah IV 

35 39 Tinggi 27 Tinggi 32 Rendah II 

36 38 Rendah 25 Rendah 32 Rendah VIII 

37 47 Tinggi 34 Tinggi 43 Tinggi I 

38 35 Rendah 11 Rendah 25 Rendah VIII 

39 37 Rendah 27 Tinggi 30 Rendah VI 

40 38 Rendah 26 Tinggi 34 Tinggi V 



41 45 Tinggi 30 Tinggi 36 Tinggi I 

42 41 Tinggi 26 Tinggi 35 Tinggi I 

43 39 Tinggi 27 Tinggi 33 Tinggi I 

44 45 Tinggi 31 Tinggi 35 Tinggi I 

45 39 Tinggi 28 Tinggi 31 Rendah II 

46 38 Rendah 25 Rendah 33 Tinggi VII 

47 47 Tinggi 33 Tinggi 39 Tinggi I 

48 36 Rendah 23 Rendah 27 Rendah VIII 

49 39 Tinggi 23 Rendah 30 Rendah IV 

50 34 Rendah 28 Tinggi 37 Tinggi V 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 3 

Hasil Mentah Data Penunjang 

Tabel 3.1 Hasil Mentah Data Penunjang 

Responden Jenis Kelamin Usia Status Marital Pendidikan Masa Kerja 

1 Perempuan 38 th Menikah SMK 4 th 

2 Perempuan 43 th Menikah SMK 2 th 

3 Laki-laki 37 th Menikah SMA 14 th 

4 Laki-laki 36 th Menikah SMA 4 th 

5 Perempuan 43 th Janda SMA 22 th 

6 Perempuan 36 th Menikah SMK 16 th 

7 Perempuan 43 th Menikah SMA 23 th 

8 Perempuan 35 th Menikah SMA 3 th 

9 Perempuan 44 th Belum Menikah SMA 24 th 

10 Perempuan 41 th Menikah SMA 21 th 

11 Perempuan 36 th Menikah SMK 5 th 

12 Perempuan 42 th Menikah SMK 20 th 

13 Perempuan 41 th Menikah SMA 20 th 

14 Perempuan 36 th Menikah SMK 2 th 

15 Perempuan 35 th Menikah SMK 16 th 

16 Perempuan 38 th Menikah SMA 1 th 

17 Perempuan 36 th Menikah SMA 15 th 

18 Perempuan 41 th Menikah SMA 23 th 

19 Laki-laki 39 th Menikah SMA 7 th 

20 Laki-laki 35 th Menikah STM 13 th 

21 Perempuan 43 th Menikah SMA 23 th 

22 Perempuan 41 th Menikah SMA 21 th 

23 Perempuan 45 th Belum Menikah SMA 24 th 

24 Perempuan 35 th Menikah SMK 7 th 



25 Perempuan 44 th Menikah SMA 23 th 

26 Perempuan 38 th Menikah SMK 19 th 

27 Perempuan 35 th Menikah SMA 3,5 th 

28 Perempuan 35 th Menikah SMK 10 th 

29 Perempuan 39 th Menikah SMK 20 th 

30 Perempuan 35 th Menikah SMA 14 th 

31 Perempuan 38 th Menikah SMK 19 th 

32 Perempuan 44 th Menikah SMA 20 th 

33 Perempuan 42 th Menikah SMA 20 th 

34 Perempuan 43 th Menikah SMA 22 th 

35 Perempuan 37 th Menikah SMA 7 th 

36 Perempuan 39 th Janda SMK 18 th 

37 Perempuan 40 th Menikah SMA 19 th 

38 Laki-laki 37 th Menikah STM 14 th 

39 Perempuan 39 th Menikah SMA 7 th 

40 Perempuan 42 th Menikah SMA 22 th 

41 Perempuan 43 th Belum Menikah SMK 22 th 

42 Perempuan 39 th Menikah SMK 19 th 

43 Perempuan 35 th Menikah SMA 6 th 

44 Laki-laki 36 th Menikah SMA 11 th 

45 Perempuan 35 th Menikah SMK 16 th 

46 Perempuan 41 th Menikah SMA 21 th 

47 Perempuan 39 th Menikah SMA 10 th 

48 Laki-laki 39 th Belum Menikah SMA 13 th 

49 Perempuan 37 th Menikah SMA 15 th 

50 Laki-laki 36 th Menikah SMA 13 th 

 

 

 



Responden Keinginan 

Berprestasi 

Persepsi Mengenai 

Tantangan 

Pekerjaan 

Persepsi Mengenai 

Kejelasan Kebijakan 

Persepsi 

Mengenai 

Keadilan 

Kebijakan 

Kejelasan 

Akan Peran 

1 Memiliki Menantang Jelas Adil Jelas 

2 Memiliki Menantang Jelas Tidak Adil Jelas 

3 Memiliki Menantang Jelas Adil Jelas 

4 Memiliki Menantang Jelas Tidak Adil Jelas 

5 Memiliki Menantang Jelas Adil Jelas 

6 Memiliki Menantang Jelas Tidak Adil Jelas 

7 Memiliki Menantang Jelas Adil Jelas 

8 Memiliki Menantang Jelas Tidak Adil Jelas 

9 Memiliki Menantang Jelas Adil Jelas 

10 Memiliki Menantang Jelas Tidak Adil Jelas 

11 Memiliki Menantang Jelas Adil Jelas 

12 Memiliki Menantang Jelas Adil Jelas 

13 Memiliki Tidak Menantang Jelas Adil Jelas 

14 Memiliki Menantang Jelas Tidak Adil Jelas 

15 Memiliki Menantang Jelas Tidak Adil Jelas 

16 Memiliki Menantang Jelas Adil Jelas 

17 Memiliki Menantang Jelas Adil Jelas 

18 Memiliki Menantang Jelas Adil Jelas 

19 Memiliki Menantang Jelas Adil Jelas 

20 Memiliki Menantang Tidak Jelas Tidak Adil Jelas 

21 Memiliki Menantang Jelas Adil Jelas 

22 Memiliki Menantang Jelas Adil Jelas 

23 Memiliki Menantang Jelas Adil Jelas 

24 Memiliki Menantang Jelas Adil Jelas 

25 Memiliki Menantang Jelas Adil Jelas 

26 Memiliki Menantang Jelas Tidak Adil Jelas 

27 Memiliki Menantang Jelas Adil Jelas 



28 Memiliki Menantang Jelas Adil Jelas 

29 Memiliki Menantang Jelas Adil Jelas 

30 Memiliki Menantang Tidak Jelas Tidak Adil Jelas 

31 Memiliki Menantang Jelas Adil Jelas 

32 Memiliki Menantang Jelas Adil Jelas 

33 Tidak Memiliki Menantang Jelas Adil Jelas 

34 Memiliki Menantang Jelas Tidak Adil Jelas 

35 Memiliki Menantang Jelas Adil Jelas 

36 Memiliki Menantang Jelas Tidak Adil Jelas 

37 Memiliki Menantang Jelas Adil Jelas 

38 Memiliki Menantang Jelas Tidak Adil Jelas 

39 Memiliki Menantang Jelas Adil Jelas 

40 Memiliki Menantang Jelas Adil Jelas 

41 Memiliki Menantang Jelas Adil Jelas 

42 Memiliki Menantang Jelas Adil Jelas 

43 Memiliki Menantang Jelas Tidak Adil Jelas 

44 Memiliki Menantang Jelas Adil Jelas 

45 Memiliki Menantang Jelas Adil Jelas 

46 Memiliki Menantang Jelas Adil Jelas 

47 Memiliki Menantang Jelas Adil Jelas 

48 Memiliki Menantang Jelas Tidak Adil Jelas 

49 Memiliki Menantang Jelas Tidak Adil Jelas 

50 Memiliki Menantang Jelas Tidak Adil Jelas 

 

 

 

 



Responden Hubungan 

Dengan 

Atasan 

Kesesuaian 

Gaji dengan 

Beban Kerja 

Memiliki 

Pekerjaan/Usaha 

Sampingan 

Harapan Perusahaan 

Terhadap Karyawan 

Perusahaan 

Memenuhi 

Harapan 

Karyawan 

1 Hangat Sesuai Tidak Memiliki Mengetahui Cukup Memenuhi 

2 Hangat Sesuai Tidak Memiliki Mengetahui Cukup Memenuhi 

3 Hangat Tidak Sesuai Memiliki Mengetahui Cukup Memenuhi 

4 Hangat Tidak Sesuai Tidak Memiliki Mengetahui Tidak Memenuhi 

5 Hangat Sesuai Tidak Memiliki Mengetahui Cukup Memenuhi 

6 Hangat Tidak Sesuai Tidak Memiliki Mengetahui Tidak Memenuhi 

7 Hangat Sesuai Tidak Memiliki Mengetahui Cukup Memenuhi 

8 Tidak Hangat Sesuai Tidak Memiliki Mengetahui Cukup Memenuhi 

9 Hangat Tidak Sesuai Tidak Memiliki Mengetahui Cukup Memenuhi 

10 Hangat Sesuai Tidak Memiliki Mengetahui Cukup Memenuhi 

11 Hangat Sesuai Tidak Memiliki Mengetahui Cukup Memenuhi 

12 Hangat Sesuai Tidak Memiliki Mengetahui Cukup Memenuhi 

13 Hangat Tidak Sesuai Tidak Memiliki Mengetahui Cukup Memenuhi 

14 Hangat Tidak Sesuai Tidak Memiliki Mengetahui Tidak Memenuhi 

15 Hangat Tidak Sesuai Tidak Memiliki Mengetahui Cukup Memenuhi 

16 Hangat Sesuai Tidak Memiliki Mengetahui Cukup Memenuhi 

17 Hangat Sesuai Tidak Memiliki Mengetahui Cukup Memenuhi 

18 Hangat Sesuai Tidak Memiliki Mengetahui Cukup Memenuhi 

19 Hangat Sesuai Memiliki Mengetahui Cukup Memenuhi 

20 Hangat Sesuai Tidak Memiliki Mengetahui Cukup Memenuhi 

21 Hangat Sesuai Tidak Memiliki Mengetahui Cukup Memenuhi 

22 Hangat Sesuai Tidak Memiliki Mengetahui Cukup Memenuhi 

23 Hangat Sesuai Tidak Memiliki Mengetahui Cukup Memenuhi 

24 Hangat Sesuai Tidak Memiliki Mengetahui Cukup Memenuhi 

25 Hangat Sesuai Tidak Memiliki Mengetahui Tidak Memenuhi 

26 Hangat Sesuai Tidak Memiliki Mengetahui Cukup Memenuhi 

27 Hangat Sesuai Memiliki Mengetahui Cukup Memenuhi 



28 Hangat Sesuai Tidak Memiliki Mengetahui Cukup Memenuhi 

29 Hangat Sesuai Tidak Memiliki Mengetahui Cukup Memenuhi 

30 Hangat Sesuai Tidak Memiliki Mengetahui Cukup Memenuhi 

31 Hangat Sesuai Tidak Memiliki Mengetahui Cukup Memenuhi 

32 Hangat Sesuai Tidak Memiliki Mengetahui Cukup Memenuhi 

33 Hangat Sesuai Tidak Memiliki Mengetahui Cukup Memenuhi 

34 Hangat Sesuai Tidak Memiliki Mengetahui Cukup Memenuhi 

35 Hangat Sesuai Tidak Memiliki Mengetahui Cukup Memenuhi 

36 Hangat Sesuai Tidak Memiliki Mengetahui Tidak Memenuhi 

37 Hangat Sesuai Tidak Memiliki Mengetahui Tidak Memenuhi 

38 Hangat Tidak Sesuai Tidak Memiliki Mengetahui Tidak Memenuhi 

39 Hangat Sesuai Tidak Memiliki Mengetahui Cukup Memenuhi 

40 Tidak Hangat Sesuai Tidak Memiliki Mengetahui Tidak Memenuhi 

41 Hangat Sesuai Tidak Memiliki Mengetahui Cukup Memenuhi 

42 Hangat Sesuai Tidak Memiliki Mengetahui Cukup Memenuhi 

43 Hangat Sesuai Tidak Memiliki Mengetahui Cukup Memenuhi 

44 Hangat Sesuai Tidak Memiliki Mengetahui Cukup Memenuhi 

45 Hangat Sesuai Tidak Memiliki Mengetahui Cukup Memenuhi 

46 Hangat Sesuai Tidak Memiliki Mengetahui Tidak Memenuhi 

47 Hangat Sesuai Tidak Memiliki Mengetahui Cukup Memenuhi 

48 Hangat Sesuai Memiliki Mengetahui Cukup Memenuhi 

49 Hangat Sesuai Tidak Memiliki Mengetahui Cukup Memenuhi 

50 Hangat Tidak Sesuai Tidak Memiliki Mengetahui Cukup Memenuhi 



Lampiran 4 

Tabulasi Silang Antara Profil Komitmen Organisasi dengan Faktor 

 

Tabulasi Silang Antara Profil Komitmen Organisasi dan Jenis Kelamin 

Tabel 4.1 Tabulasi Silang Antara Profil Komitmen Organisasi dan Jenis Kelamin 

 
 

Tabulasi Silang Antara Profil Komitmen Organisasi dan Status Marital 

Tabel 4.2 Tabulasi Silang Antara Profil Komitmen Organisasi dan Status Marital 

 

JK * PROFIL Crosstabulation

2 0 1 0 1 0 1 3 8

12.5% .0% 50.0% .0% 25.0% .0% 33.3% 42.9% 16.0%

14 5 1 8 3 5 2 4 42

87.5% 100.0% 50.0% 100.0% 75.0% 100.0% 66.7% 57.1% 84.0%

16 5 2 8 4 5 3 7 50

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Count

% within PROFIL

Count

% within PROFIL

Count

% within PROFIL

Laki-laki

Perempuan

JK

Total

Profil I Profil II Profil III Profil IV Profil V Profil VI Profil VII Profil VIII

PROFIL

Total

STATMAR * PROFIL Crosstabulation

2 0 0 0 0 0 1 1 4

12.5% .0% .0% .0% .0% .0% 33.3% 14.3% 8.0%

14 5 2 8 4 4 2 5 44

87.5% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 80.0% 66.7% 71.4% 88.0%

0 0 0 0 0 1 0 1 2

.0% .0% .0% .0% .0% 20.0% .0% 14.3% 4.0%

16 5 2 8 4 5 3 7 50

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Count

% within PROFIL

Count

% within PROFIL

Count

% within PROFIL

Count

% within PROFIL

Belum Menikah

Menikah

Janda

STATMAR

Total

Profil I Profil II Profil III Profil IV Profil V Profil VI Profil VII Profil VIII

PROFIL

Total



Tabulasi Silang Antara Profil Komitmen Organisasi dan Usia 

 

Tabel 4.3 Tabulasi Silang Antara Profil Komitmen Organisasi dan Usia 

 
 

 

Tabulasi Silang Antara Profil Komitmen Organisasi dan Masa Kerja 

 

Tabel 4.4 Tabulasi Silang Antara Profil Komitmen Organisasi dan Masa Kerja 

 

USIA * PROFIL Crosstabulation

10 5 2 4 2 3 1 5 32

62.5% 100.0% 100.0% 50.0% 50.0% 60.0% 33.3% 71.4% 64.0%

6 0 0 4 2 2 2 2 18

37.5% .0% .0% 50.0% 50.0% 40.0% 66.7% 28.6% 36.0%

16 5 2 8 4 5 3 7 50

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Count

% within PROFIL

Count

% within PROFIL

Count

% within PROFIL

35-40 th

41-45 th

USIA

Total

Profil I Profil II Profil III Profil IV Profil V Profil VI Profil VII Profil VIII

PROFIL

Total

MASKER * PROFIL Crosstabulation

3 1 1 1 0 1 0 1 8

18.8% 20.0% 50.0% 12.5% .0% 20.0% .0% 14.3% 16.0%

3 2 1 0 0 1 0 0 7

18.8% 40.0% 50.0% .0% .0% 20.0% .0% .0% 14.0%

1 0 0 1 1 1 1 4 9

6.3% .0% .0% 12.5% 25.0% 20.0% 33.3% 57.1% 18.0%

4 2 0 3 1 1 0 1 12

25.0% 40.0% .0% 37.5% 25.0% 20.0% .0% 14.3% 24.0%

5 0 0 3 2 1 2 1 14

31.3% .0% .0% 37.5% 50.0% 20.0% 66.7% 14.3% 28.0%

16 5 2 8 4 5 3 7 50

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Count

% within PROFIL

Count

% within PROFIL

Count

% within PROFIL

Count

% within PROFIL

Count

% within PROFIL

Count

% within PROFIL

1-5 th

6-10 th

11-15 th

16-20 th

>20 th

MASKER

Total

Profil I Profil II Profil III Profil IV Profil V Profil VI Profil VII Profil VIII

PROFIL

Total



Tabulasi Silang Antara Profil Komitmen Organisasi dan Keinginan Berprestasi 

 

Tabel 4.5 Tabulasi Silang Antara Profil Komitmen Organisasi dan Keinginan Berprestasi 

 

 
 

Tabulasi Silang Antara Profil Komitmen Organisasi dan Persepsi Mengenai Tantangan Pekerjaan 

 

Tabel 4. 6 Tabulasi Silang Antara Profil Komitmen Organisasi dan Persepsi Mengenai Tantangan Pekerjaan 

 
 

 

 

PRESTASI * PROFIL Crosstabulation

1 0 0 0 0 0 0 0 1

6.3% .0% .0% .0% .0% .0% .0% .0% 2.0%

15 5 2 8 4 5 3 7 49

93.8% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 98.0%

16 5 2 8 4 5 3 7 50

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Count

% within PROFIL

Count

% within PROFIL

Count

% within PROFIL

Tidak Memiliki

Memiliki

PRESTASI

Total

Profil I Profil II Profil III Profil IV Profil V Profil VI Profil VII Profil VIII

PROFIL

Total

TANKER * PROFIL Crosstabulation

1 0 0 0 0 0 0 0 1

6.3% .0% .0% .0% .0% .0% .0% .0% 2.0%

15 5 2 8 4 5 3 7 49

93.8% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 98.0%

16 5 2 8 4 5 3 7 50

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Count

% within PROFIL

Count

% within PROFIL

Count

% within PROFIL

Tidak Menantang

Menantang

TANKER

Total

Profil I Profil II Profil III Profil IV Profil V Profil VI Profil VII Profil VIII

PROFIL

Total



Tabulasi Silang Antara Profil Komitmen Organisasi dan Persepsi Mengenai Kejelasan Kebijakan 

 

Tabel 4.7 Tabulasi Silang Antara Profil Komitmen Organisasi dan Persepsi Mengenai Kejelasan Kebijakan 

 
 
 
 
 

Tabulasi Silang Antara Profil Komitmen Organisasi dan Persepsi Mengenai Keadilan Kebijakan 

Tabel 4.8 Tabulasi Silang Antara Profil Komitmen Organisasi dan Persepsi Mengenai Keadilan Kebijakan 

 
 

KBJKN * PROFIL Crosstabulation

0 0 0 0 0 0 0 2 2

.0% .0% .0% .0% .0% .0% .0% 28.6% 4.0%

16 5 2 8 4 5 3 5 48

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 71.4% 96.0%

16 5 2 8 4 5 3 7 50

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Count

% within PROFIL

Count

% within PROFIL

Count

% within PROFIL

Tidak Jelas

Jelas

KBJKN

Total

Profil I Profil II Profil III Profil IV Profil V Profil VI Profil VII Profil VIII

PROFIL

Total

KBJ * PROFIL Crosstabulation

5 0 0 5 1 0 0 6 17

31.3% .0% .0% 62.5% 25.0% .0% .0% 85.7% 34.0%

11 5 2 3 3 5 3 1 33

68.8% 100.0% 100.0% 37.5% 75.0% 100.0% 100.0% 14.3% 66.0%

16 5 2 8 4 5 3 7 50

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Count

% within PROFIL

Count

% within PROFIL

Count

% within PROFIL

Tidak Adil

Adil

KBJ

Total

Profil I Profil II Profil III Profil IV Profil V Profil VI Profil VII Profil VIII

PROFIL

Total



Tabulasi Silang Antara Profil Komitmen Organisasi dan Kejelasan Akan Peran 

Tabel 4.9 Tabulasi Silang Antara Profil Komitmen Organisasi dan Kejelasan Akan Peran 

 
 

 

Tabulasi Silang Antara Profil Komitmen Organisasi dan Hubungan Dengan Atasan 

Tabel 4.10 Tabulasi Silang Antara Profil Komitmen Organiasi dan Hubungan Dengan Atasan 

 
 

 

 

PERAN * PROFIL Crosstabulation

16 5 2 8 4 5 3 7 50

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

16 5 2 8 4 5 3 7 50

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Count

% within PROFIL

Count

% within PROFIL

JelasPERAN

Total

Profil I Profil II Profil III Profil IV Profil V Profil VI Profil VII Profil VIII

PROFIL

Total

HUBUNGAN * PROFIL Crosstabulation

1 0 0 0 1 0 0 0 2

6.3% .0% .0% .0% 25.0% .0% .0% .0% 4.0%

15 5 2 8 3 5 3 7 48

93.8% 100.0% 100.0% 100.0% 75.0% 100.0% 100.0% 100.0% 96.0%

16 5 2 8 4 5 3 7 50

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Count

% within PROFIL

Count

% within PROFIL

Count

% within PROFIL

Tidak Hangat

Hangat

HUBUNGAN

Total

Profil I Profil II Profil III Profil IV Profil V Profil VI Profil VII Profil VIII

PROFIL

Total



Tabulasi Silang Antara Continuance Commitment dan Kesesuaian Gaji dengan Beban Kerja 

Tabel 4. 11 Tabulasi Silang Continuance Commitment dan Kesesuaian Gaji dengan Beban Kerja 

 
 

Kesesuaian gaji 

dengan beban kerja 

Continuance Commitment 

 

Total 

Rendah 

 

Tinggi 

Tidak Sesuai 4 

(21,2%) 

5 

(16%) 

9 

(18%) 

Sesuai 15 

(78,8%) 

26 

(84%) 

41 

(82%) 

Total 19 

(100%) 

31 

(100%) 

50 

(100%) 
 

 

Tabulasi Silang Antara Continuance Commitment dan Alternatif Pekerjaan Lain 

Tabel 4.12 Tabulasi Silang Antara Continuance Commitment dan Alternatif Pekerjaan Lain 

Alternatif  Pekerjaan Continuance Commitment 

 

Total 

Rendah 

 

Tinggi 

Memiliki 4 
(21,2%) 

0 
(0%) 

4 
(8%) 

Tidak Memiliki 15 

(78,8%) 

31 

(100%) 

46 

(92%) 

Total 19 

(100%) 

31 

(100%) 

50 

(100%) 



 

Tabulasi Silang Antara Normative Commitment dan Persepsi akan Pemenuhan Harapan Karyawan Oleh Perusahaan 

Tabel 4.13 Tabulasi Silang Antara Normative Commitment dan Persepsi akan Pemenuhan Harapan Karyawan Oleh Perusahaan 

 

Pemenuhan harapan 

karyawan oleh 

perusahaan 

Normative Commitment 

 

Total 

Rendah 

 

Tinggi 

Tidak Memenuhi 2 
(8%) 

7 
(28%) 

9 
(18%) 

Memenuhi 23 

(92%) 

18 

(72%) 

41 

(82%) 

Total 25 

(100%) 

25 

(100%) 

50 

(100%) 

 



Lampiran 5 

 

KATA PENGANTAR 

 

Responden yang terhormat, 

Dalam rangka melengkapi data untuk menyelesaikan tugas akhir (skripsi) yang 

sedang saya tempuh di Fakultas Psikologi Universitas Kristen Maranatha (F.Psi-UKM) 

dengan judul “Studi Deskriptif mengenai Profil Komitmen Organisasi Pada Karyawan Tetap 

Departemen Produksi Bagian Sewing PT.”X” Kab. Bandung” bersama ini saya lampirkan 

kuesioner mengenai penelitian tersebut. Peneliti menyadari sepenuhnya bahwa waktu yang 

Anda miliki sangat terbatas dan berharga. Namun demikian, peneliti sangat mengharapkan 

kesediaan Anda untuk meluangkan waktu guna mengisi kuesioner tersebut.  

Data yang Anda berikan sangat bermanfaat bagi penelitian ini, oleh karena itu peneliti 

mengharapkan kesungguhan dan kejujurannya dalam mengisi kuesioner tersebut. Adapun 

hasil dari kuesioner ini hanya akan saya gunakan sebagai bahan penyusunan tugas akhir 

(skripsi) yang sedang saya lakukan dan tidak akan mempengaruhi penilaian dari perusahaan 

terhadap kinerja Anda. Peneliti akan menjaga dan menjamin kerahasiaan seluruh data yang 

telah diberikan. Setiap jawaban yang Anda berikan adalah benar, sehingga tidak ada jawaban 

yang salah. Atas kesediaan dan kerjasamanya, saya ucapkan terimakasih. 

 

                              Hormat saya, 

 

Rinessa Dewi (Peneliti) 

 

 



 

PERSETUJUAN SEBAGAI RESPONDEN 

 

Setelah saya mendapatkan informasi dan membaca penjelasan mengenai penelitian 

yang akan dilakukan, maka saya memahami dan bersedia untuk menjadi responden dalam 

penelitian tersebut. Saya mengetahui bahwa penelitian ini bertujuan untuk melengkapi data 

yang diperlukan dan tidak akan menimbulkan risiko bagi saya. Segala informasi yang saya 

berikan di dalam penelitian akan dijaga dan dijamin kerahasiaannya. 

Dengan menandatangani lembar persetujuan ini, berarti saya bersedia menjadi 

responden dalam penelitian tersebut. Persetujuan ini dibuat dalam keadaan sadar dan tanpa 

adanya paksaan dari siapapun. 

 

Bandung, April 2015 

 

                 Peneliti        Responden 

 

 Rinessa Dewi Paramita     (…………………………) 

 

 

 

 

 



IDENTITAS RESPONDEN 

No. Identitas Keterangan 

1. Subjek No  

2. Jenis Kelamin a. Laki-laki                     b. Perempuan 

3. Usia 
…….. tahun 

4. Status Pernikahan a. Belum Menikah          b. Menikah   

c.Janda                            d. Duda 

5. Pendidikan Terakhir a. SMA      b. SMK      c. STM    

d. Lainnya : …….. 

6. Lama Bekerja Sebagai Karyawan Tetap ……. tahun 

 

Berilah tanda silang (X) pada jawaban yang sesuai dengan apa yang Anda rasakan 

selama bekerja di perusahaan ini. 

1. Apakah Anda memiliki keinginan yang kuat untuk berprestasi dalam bekerja? 

a. Ya 

b. Tidak, alasannya ……………………………………………………………………. 

 

2. Apakah pekerjaan yang Anda jalani saat ini sudah cukup memantang bagi Anda 

(membutuhkan kreativitas dan tanggung jawab) ? 

a. Ya 

b. Tidak, alasannya …………………………………………………………………… 

 

3. Apakah kebijakan-kebijakan yang ditetapkan oleh perusahaan sudah diberitahukan 

dengan jelas kepada para karyawan? 

a. Ya 

b. Tidak, alasannya…………………………………………………………………….. 

 



4. Apakah menurut Anda kebijkan-kebijakan yang ditetapkan oleh perusahaan sudah 

cukup  adil? 

a. Ya 

b. Tidak, alasannya …………………………………………………………………… 

 

5. Apakah Anda mengetahui dengan jelas tugas Anda di perusahaan ini? 

a. Ya 

b. Tidak, alasannya…………………………………………………………………...... 

 

6. Apakah Anda memiliki hubungan yang hangat (baik) dengan atasan langsung di 

tempat kerja? 

a. Ya 

b. Tidak, alasannya …………………………………………………………………… 

 

7. Apakah Anda merasa gaji yang diterima telah sesuai dengan beban pekerjaan? 

a. Ya 

b. Tidak, alasannya ……………………………………………………………………. 

 

 

8. Apakah pekerjaan yang dijalani di perusahaan ini merupakan satu-satunya pekerjaan 

yang Anda miliki? 

a. Ya 

b. Tidak, sebutkan usaha lain yang dimiliki ………………………...……….………... 

 



9. Apakah Anda mengetahui dengan jelas apa yang diharapkan oleh perusahaan 

berkaitan dengan kinerja para karyawannya? 

a. Ya 

b. Tidak, alasannya  …………………………………………………………………... 

 

10. Apakah perusahaan ini telah cukup banyak memenuhi harapan-harapan yang Anda 

miliki? 

a. Ya 

b. Tidak, alasannya ……………………………………………………………………... 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 6 

 

Kuesioner Komitmen Organisasi 

 

PETUNJUK PENGISIAN 

Berikut ini terdapat sejumlah pernyataan yang berkaitan dengan keadaan Anda di 

tempat kerja. Pada setiap pernyataan terdapat empat (4) alternatif pilihan jawaban, yaitu : 

SS : pernyataan tersebut sangat sesuai dengan kenyataan. 

S : pernyataan tersebut sesuai dengan kenyataan. 

TS : pernyataan tersebut tidak sesuai dengan kenyataan. 

STS : pernyataan tersebut sangat tidak sesuai dengan kenyataan. 

 

Bacalah setiap pernyataan yang ada dengan seksama dan kemudian jawablah dengan 

memberikan tanda silang (X) di dalam kotak untuk pilihan jawaban yang sesuai dengan 

perasaan maupun kondisi yang Anda alami di tempat kerja. Isilah kuesioner tersebut 

selengkap mungkin, jangan sampai ada pernyataan yang terlewat. Setiap jawaban yang Anda 

berikan adalah benar, sehingga tidak ada jawaban yang salah. 

 

 

 

 

 

 



 

No. Pernyataan 
Pilihan Jawaban 

STS TS S SS 

1. 
Saya selalu bersemangat untuk bekerja di 

perusahaan ini. 

    

2. 
Saya merasa bahwa perusahaan ini telah menjadi 

bagian dari hidup saya. 

    

3. 

Saya senang menjadi bagian dari perusahaan ini, 

sehingga pekerjaan yang saya jalani tidak terasa 

sebagai beban. 

    

4. 
Kesejahteraan hidup saya terjamin dengan bekerja 

di perusahaan ini, karena itu saya tetap bertahan. 

    

5. 
Saya akan tetap bekerja di sini karena perusahaan 

ini memiliki reputasi yang baik. 

    

6. 

Jika perusahaan lain dapat lebih memenuhi 

kebutuhan saya, maka saya akan berhenti kerja di 

sini. 

    

7. 
Apa yang sedang dihadapi oleh perusahaan 

bukanlah menjadi urusan saya. 

    

8. 

Suasana kerja di perusahaan ini kurang nyaman, 

sehingga  saya akan mencari pekerjaan di tempat 

lain. 

    

9. 
Saya menjahit dengan baik hanya saat diawasi  

langsung oleh atasan. 

 

 

   

10. 
Saya merasa nyaman sebagai pejahit di perusahaan  

ini. 

    

11. 

Saya tidak akan meninggalkan perusahaan ini 

karena tidak yakin akan mendapatkan pekerjaan 

lain yang cocok. 

    

12. 

Saya bangga bekerja di perusahaan ini, karena itu 

saya tetap bertahan di sini. 

 

    



 

 

 

No. Pernyataan 
Pilihan Jawaban 

STS TS S SS 

13. 
Jika perusahaan ini mengalami kemunduran, saya 

akan berusaha mencari pekerjaan lain. 

    

14. 
Peraturan-peraturan di perusahaan ini kurang sesuai 

dengan nilai-nilai yang saya pegang. 

    

15. 
Saya akan merasa bersalah jika memutuskan untuk 

berhenti dari perusahaan ini. 

    

16. 
Saya menikmati waktu bekerja saya di perusahaan 

ini. 

    

17. 
Saya tetap bekerja di perusahaan ini karena fasilitas 

yang diberikan sudah cukup menjanjikan. 

    

18. 
Saya akan menerima tawaran pekerjaan lain yang 

tunjangannya lebih baik dari perusahaan ini. 

    

19. 
Jika saya keluar dari perusahaan ini, belum tentu 

ada perusahaan lain yang mau menerima saya. 

    

20. 
Saya merasa senang jika dapat terus bekerja di 

perusahaan ini. 

    

21. 
Saya bertahan bekerja karena merasa berhutang 

budi kepada perusahaan ini. 

    

22. 

Saya bekerja dengan sungguh-sungguh, karena 

perusahaan ini telah menerima saya sebagai 

karyawannya. 

    

23. 
Perusahaan tempat saya bekerja memiliki arti bagi 

saya. 

    

24. 
Saya akan terus bertahan di perusahaan ini karena 

sudah diberi kepercayaan untuk bekerja disini. 

    

25. 
Saya rasa saya bisa pindah ke perusahaan lain jika 

saya mau. 

    



No. Pernyataan 
Pilihan Jawaban 

STS TS S SS 

26. 

 

Saya akan mendapatkan kesempatan berkarir yang 

lebih baik jika keluar dari perusahaan ini. 

    

27. 
Sudah seharusnya saya tetap bekerja di perusahaan 

ini walaupun banyak masalah yang terjadi. 

    

28. 
Saya tidak merasa bahwa saya harus terus bekerja 

di perusahaan ini. 

    

29. 
Jika ada pilihan pekerjaan lain, saya akan 

meninggalkan perusahaan ini. 

    

30. 
Saya akan mencari pekerjaan lain, karena saya tidak 

mau selamanya bekerja di perusahaan ini. 

    

31. 
Saya bekerja dengan sungguh-sungguh untuk 

memajukan perusahaan. 

    

32. 
Saya rasa masih banyak pilihan pekerjaan di tempat 

lain dengan keterampilan yang saya miliki. 

    

33. 
Saya akan sulit mendapatkan pekerjaan lain jika 

saya meninggalkan perusahaan ini. 

    

34. 
Saya merasa bertanggung jawab atas kemajuan 

perusahaan. 

    

35. 
Berat bagi saya meninggalkan perusahaan ini 

walaupun mungkin saya menginginkannya 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 7 

Hasil Uji Validitas Item Alat Ukur Kuesioner Komitmen Organisasi 

Tabel 7.1 Hasil Uji Validitas Item Alat Ukur Kuesioner Komitmen Organisasi 

 

No. Komponen 

 Komitmen Organisasi 

No. 

Item 

Koef. 

Validitas 

Keterangan 

1 

Affective Commitment 

1 0,425 Item Valid 

2 2 0,453 Item Valid 

3 3 0,536 Item Valid 

4 10 0,555 Item Valid 

5 11 0,401 Item Valid 

6 13 0,488 Item Valid 

7 14 0,599 Item Valid 

8 19 0,377 Item Valid 

9 21 0,312 Item Valid 

10 29 0,419 Item Valid 

11 34 0,361 Item Valid 

12 42 0,525 Item Valid 

13 43 0,449 Item Valid 

14 

Continuance Commitment 

 

5 0,547 Item Valid 

15 9 0,655 Item Valid 

16 15 0,627 Item Valid 

17 24 0,320 Item Valid 

18 27 0,669 Item Valid 

19 28 0,572 Item Valid 

20 37 0,576 Item Valid 

21 41 0,672 Item Valid 

22 44 0,468 Item Valid 

23 46 0,793 Item Valid 

24 

Normative Commitment 

7 0,529 Item Valid 

25 16 0,497 Item Valid 

26 17 0,473 Item Valid 

27 20 0,588 Item Valid 

28 32 0,518 Item Valid 

29 33 0,381 Item Valid 

30 35 0,584 Item Valid 

31 36 0,627 Item Valid 

32 38 0,413 Item Valid 

33 40 0,592 Item Valid 

34 47 0,473 Item Valid 

35 48 0,406 Item Valid 

 

 

 

 

 



Lampiran 8 

 
Reliability 
 
****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 

_ 

 

 

 

  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

 

 

 

Reliability Coefficients 

 

N of Cases =     50.0                    N of Items = 35 

 

Alpha =    .9018 

 

 

Reliability Statistics 
 

Cronbach’s  Alpha 

 

N of Items 

0,9018 

 

35 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 9 

Kisi-Kisi Alat Ukur Komitmen Organisasi 

Tabel 9.1 Kisi-Kisi Alat Ukur Komitmen Organisasi 

 

Aspek 

 

Indikator Item Positif Item Negatif 

1. Affective 

Commitment 

1. Identifikasi terhadap 

perussahaan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Saya merasa bahwa perusahaan ini telah 

menjadi bagian dari hidup saya. 

14. Peraturan-peraturan di perusahaan ini 

kurang sesuai dengan nilai-nilai yang saya 

pegang. 

23. Perusahaan tempat saya bekerja 

memiliki arti bagi saya. 

7. Apa yang sedang dihadapi oleh 

perusahaan bukanlah menjadi urusan saya. 

2. Terlibat secara penuh dalam 

kegiatan organisasi 

1. Saya selalu bersemangat untuk bekerja 

di perusahaan ini.  

9. Saya menjahit dengan baik hanya saat 

diawasi langsung oleh atasan. 

 



31. Saya bekerja dengan sungguh-sungguh 

untuk memajukan perusahaan. 

 

3. Menyenangi 

keanggotaannya 

 

 

 

 

 

 

 

3. Saya senang menjadi bagian dari 

perusahaan ini, sehingga pekerjaan yang 

saya jalani tidak terasa sebagai beban. 

8. Suasana bekerja di perusahaan ini 

kurang nyaman, sehingga saya akan 

mencari pekerjaan di tempat lain.  

10. Saya merasa nyaman sebagai penjahit 

di perusahaan ini. 

30. Saya akan mencari pekerjaan lain, 

karena saya tidak mau selamanya bekerja 

di perusahaan ini. 

20. Saya merasa senang jika dapat terus 

bekerja di perusahaan ini. 

 

16. Saya menikmati waktu bekerja saya di 

perusahaan ini. 

2. Continuance 

Commitment 

1. Tidak ada alternatif 

pekerjaan 

33. Saya akan sulit mendapatkan pekerjaan 

lain jika saya meninggalkan perusahaan 

ini. 

32. Saya rasa masih banyak pilihan 

pekerjaan di tempat lain dengan 

keterampilan yang saya miliki. 



11. Saya tidak akan meninggalkan 

perusahaan ini karena tidak yakin akan 

mendapatkan pekerjaan lain yang cocok. 

29. Jika ada pilihan pekerjaan lain, saya 

akan meninggalkan perusahaan ini. 

  

19. Jika saya keluar dari perusahaan ini, 

belum tentu ada perusahaan lain yang mau 

menerima saya. 

 

 

    2. Mengalami kerugian 

4. Kesejahteraan hidup saya terjamin 

dengan bekerja di perusahaan ini, karena 

itu saya tetap bertahan. 

18. Saya akan menerima tawaran pekerjaan 

lain  yang tunjangannya lebih baik dari 

perusahaan ini. 

 

17. Saya tetap bekerja di perusahaan ini 

karena fasilitas yang diberikan sudah 

cukup menjanjikan. 

26. Saya akan mendapatkan kesempatan 

berkarir yang lebih baik jika keluar dari 

perusahaan ini. 

3. Memiliki kebutuhan untuk 

tetap bertahan 

 6. Jika perusahaan lain dapat lebih 

memenuhi kebutuhan saya, maka saya akan  

berhenti kerja di sini. 



  

 

 

 

 

3. Normative         

Commitment 

    

 

1. Merasa wajib untuk tetap 

menjadi karyawan 

27. Sudah seharusnya saya tetap bekerja di 

perusahaan ini walaupun banyak masalah 

yang terjadi. 

28. Saya tidak merasa bahwa saya harus 

terus bekerja di perusahaan ini. 

25. Saya rasa saya bisa pindah ke 

perusahaan lain jika saya mau. 15. Saya akan merasa bersalah jika 

memutuskan untuk berhenti dari 

perusahaan ini. 

21. Saya bertahan bekerja karena merasa 

berhutang budi kepada perusahaan ini. 

     

      2. Tanggung jawab 

34. Saya merasa bertanggung jawab atas 

kemajuan perusahaan. 

13. Jika perusahaan ini mengalami 

kemunduran, saya akan berusaha mencari 

pekerjaan lain. 22. Saya bekerja dengan sungguh-sungguh, 

karena perusahaan ini telah menerima saya 

sebagai karyawannya. 

24. Saya akan terus bertahan di perusahaan 

ini karena sudah diberi kepercayaan untuk 

bekerja disini. 

 

3. Menjadi karyawan PT.”X” 

12. Saya bangga bekerja di perusahaan ini, 

karena itu saya tetap bertahan di sini. 

 



merupakan hal yang baik 5. Saya akan tetap bekerja di sini karena 

perusahaan ini memiliki reputasi yang 

baik. 

 

35. Berat bagi saya meninggalkan 

perusahaan ini walaupun mungkin saya 

menginginkannya 

TOTAL 
22 Item 13 Item 

35 Item 
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