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ABSTRAK 

 

 Departement IT yang ada di Bank merupakan salah satu 

departement yang mengambil peran penting dalam kegiatan bisnis. Sebagai 

perusahaan yang bergerak di bidang perbankan perusahaan memerlukan 

teknologi IT untuk membantu dan meningkatkan efektifitas dan efisiensi dari 

setiap proses bisnis yang dijalankan. Saat ini informasi merupakan salah 

satu asset yang berharga bagi perusahaan. Sebagai asset yang berharga, 

perusahaan memerlukan dukungan pengelolaan informasi sehingga 

informasi yang ada diperusahaan bisa di distribusikan dengan baik dan 

terjamin keakuratannya. Salah satu tools yang bisa dipakai dalam 

pengelolaan informasi yaitu Catalogue Management. Catalogue 

Management memiliki fungsi untuk menghasilkan suatu katalog layanan 

yang berisi informasi akurat pada semua operasional layanan yang ada dan 

yang sedang disiapkan untuk berjalan dengan operasional sehingga 

perusahaan dapat memiliki katalog layanan yang akurat. 
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ABSTRACT 

 

IT department in the Bank is one of the department who took an active role in 

business activities. As a company engaged in banking technology companies 

need IT to help and improve the effectiveness and efficiency of any existing 

business process. Currently, information is one tremendous asset to the 

company. As a valuable asset, companies need information management 

support so that the information contained in the company can be distributed 

well and guaranteed accuracy. One of the tools that can be used in 

information management is the Catalogue Management. Catalogue 

Management has a function to generate a services catalog containing 

accurate information on all operational services and who are prepared to 

walk with the operation so that companies can have an accurate catalog of 

services. 
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