
ABSTRACT 
 

The technological advances make every user possible to look for data and 
information about Fang Fang salon through website. This website build based on PHP 
programming languages (a scripting language for HTML). This application is 
emphasizing CRM among salon. Applying the customer-centric principe for salon 
advance to help salon grow faster. In this application, every salon data that manually 
input for the first time now changed into a website application which is more 
communicative, so every users can get the informations they looking for through this 
application and there is no need for the salon admin to use any book to save salon 
data. The application divided into two main part, user and admin. And users can do 
online reservation. 
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ABSTRAK 
 

Perkembangan internet di bidang teknologi ini memungkinkan setiap pengguna 
untuk mencari data dan informasi tentang salon Fang Fang melalui sebuah situs web. 
Website ini dibuat menggunakan bahasa pemgrograman PHP (sebuah bahasa 
scripting yang terpasang pada HTML). Aplikasi ini menekankan kepada pemberian 
CRM dalam salon. Penerapan prinsip customer centric pada salon yang berguna untuk 

memajukan salon. Pada aplikasi ini, pengolahan data salon yang pada mulanya 
dilakukan secara manual dirubah menjadi sebuah aplikasi web yang lebih komunikatif, 

sehingga pengguna bisa mendapatkan informasi yang dicarinya lewat aplikasi ini dan 
pihak salon tidak perlu lagi menggunakan kertas / buku yang digunakannya sebagai 
media pencatatan data lagi. Aplikasi ini terbagi atas dua bagian utama yaitu bagian 
pengguna dan bagian admin. Dan pengguna bisa melakukan pemesanan tempat 
secara online melalui aplikasi ini. 
   
Kata kunci : Aplikasi website, bahasa pemrograman PHP, informasi salon, pemesanan 
tempat online, pencatatan data salon, CRM. 
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