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ABSTRAK
 

 

Tempat Karaoke adalah salah satu bidang usaha yang membutuhkan sistem 
pengolahan data karaoke yang terkomputerisasi. Pengolahan data pada tempat 
karaoke terdiri dari pengolahan data lagu, pengolahan data member, pengolahan 
data pegawai, pencatatan data transaksi, pengolahan data booking room, dan 
pengolahan data pemesanan makanan yang dilakukan. Oleh karena itu dibutuhkan 
sebuah sistem karaoke terkomputerisasi yang dapat membantu dalam pencatatan 
dan pengolahan data sehingga dapat meningkatkan kinerja tempat karaoke. 
Perancangan sistem karaoke menggunakan beberapa pemodelan seperti diagram 
flowchart, diagram Unified Modelling Language dan skema basis data. Usaha 
karaoke membutuhkan sebuah strategi dalam melakukan pendekatan terhadap 
customer untuk meningkatkan jumlah pengunjung. Pendekatan terhadap customer
dilakukan dengan menerapkan salah satu prinsip dalam Customer Relationship 
Management. Penerapan Short Message Service Gateway(SMS) sebagai tools
untuk mengirim promosi terhadap customer merupakan salah satu penerapan 
Customer Relationship Management (CRM). Sistem Karaoke dibuat dengan 
menggunakan bahasa pemograman JAVA menggunakan client server model two
tier dan menggunakan aplikasi database MYSQL. Hasil penelitian aplikasi ini 
telah berhasil dalam mengelola data karaoke, data transaksi, dan SMS Gateway 
sebagai tools untuk mengirim SMS promosi sebagai bentuk penerapan CRM.
  
Kata Kunci : Karaoke, SMS Gateway, Customer Relationship Management.
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ABSTRACT 
 

 

Karaoke is a business that requires a computerized data processing system.
Required data for processing consists of song data, member data, employee data, 
transaction data, room booking data and food ordering. Computerized karaoke 
system  can help in data recording and processing to improve the performance of 
the system. Karaoke system design uses several model such as flowchart diagram, 
Unified Modelling Language(UML) diagram and database schema. Karaoke 
business needs a strategy in approaching the customer to increase the number of 
visitors. The approach is done by applying one of the principle in the Customer 
Relationship Management (CRM). Implementation of Short Message 
Service(SMS) Gateway as a tool to send promotion to customers is one of the 
CRM application. Karaoke system is built by using Java programming language 
with a two-tier client server model and a MySQL database applications. The 
results of this application has been successful in managing the data of karaoke, 
transaction data recording, and SMS Gateway as a tool to send SMS promotion.
 
Keywords: Karaoke, SMS Gateway, Customer Relationship Management.
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