ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah mengetahui gambaran OCB pada
karyawan bagian produksi PT. “X”* melalui kelima dimensi OCB serta kaitannya
dengan faktor — faktor yang memengaruhinya. Rancangan penelitian yang
digunakan adalah metode deskriptif dengan teknik survei. Sampel yang memenuhi
karakteristik penelitian ini berjumlah 135 orang.

Berdasarkan hasil penelitian, dapat disimpulkan bahwa mayoritas dari
responden memiliki tingkat OCB yang tinggi, dan sebagian kecilnya memiliki
tingkat OCB yang rendah. Hal ini menunjukkan bahwa mayoritas karyawan
bagian produksi PT.”X” sudah menampilkan perilaku extra role, melebihi apa
yang sudah dicantumkan dalam uraian tugas, dan sebagaian kecil dari karyawan
bagian produksi PT.”X masih terfokus melakukan tugas sesuai dengan yang
tercantum pada uraian tugas dan belum menampilkan perilaku extra role. Saran
yang diajukan untuk penelitian selanjutnya adalah melakukan penelitian lebih
dalam lagi mengenai korelasi antara OCB dengan task significance.

Kata Kunci  : organizational citizenship behavior, karyawan bagian produksi,
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ABSTRACT

The purpose of this research is to know the illustration of OCB in the
production staffs of PT “X” through the five dimensions of OCB and its
connection with the factors that influence it. A descriptive method using incidental
sampling technique is used for the research framework. There are 135 people
who fulfill the characteristic of this research and they are chosen to be the
samples.

The conclusion based on the result of the research is the majority of the
respondents have high level of OCB and the rest of the respondents have low level
of OCB. It shows that the majority of PT *““X” production staffs have already
performed extra roles behavior, more than their job description, in the other hand
the rest of PT ““X*” production staffs still focused on their job description and have
not performed the extra role. The advice for the next research is to do a deeper
analysis about the correlation between OCB and task significance.
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