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  BAB I   
 

PENDAHULUAN 
 

 

1.1 Latar Belakang   

Dengan semakin berkembangnya teknologi saat ini, maka persaingan antar 

perusahaan-perusahaan juga semakin tinggi, terutama dalam hal strategi 

pemasaran, penjualan dan pelayanan yang diberikan kepada customer. Oleh karena 

itu setiap perusahaan berusaha untuk lebih meningkatkan lagi pelayanan yang akan 

diberikan kepada customer, terutama di bidang teknologi informasi. Salah satu 

perusahaan tersebut adalah PT. Uap Air, yang merupakan perusahaan dagang di 

Indonesia khususnya wilayah Bandung yang terletak di pertokoan teknik dan 

material Jalan Suniaraja nomor 64. Perusahaan ini menyediakan berbagai produk 

untuk keperluan hardware and technical supply. 

Saat ini PT. Uap Air belum memiliki suatu aplikasi yang dapat dijadikan 

suatu wadah oleh customer untuk menyampaikan pertanyaan – pertanyaan, keluhan 

dan kasus kepada perusahaan, contohnya servis produk. Oleh karena itu dibutuhkan 

suatu aplikasi yang dapat membantu mengelola suatu kasus dan menjadi wadah 

untuk bertukar pikiran antara para customer. Aplikasi yang dinilai tepat untuk 

digunakan pada perusahaan ini adalah aplikasi helpdesk. 

Helpdesk pada dasarnya adalah sebuah center point dimana masalah 

dilaporkan dan diatur secara terurut dan terorganisasi. Helpdesk juga merupakan 

bagian pelengkap dari sebuah pelayanan dan bertanggung jawab sebagai sumber 

pemecahan masalah atau lainnya, menurut perspektif umum.  

Dengan diterapkannya aplikasi helpdesk ini pada perusahaan PT. Uap Air, 

diharapkan dapat membantu untuk menangani pertanyaan dan keluhan baik dari 

pihak internal maupun pihak eksternal.  
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1.2 Rumusan Masalah 

Dari latar belakang di atas, dirumuskan masalah sebagai berikut :  

1. Bagaimana aplikasi website dapat membantu menyelesaikan kasus atau masalah 

dari user? 

2. Bagaimana cara user menyampaikan pertanyaan-pertanyaan ? 

3. Bagaimana cara user bertukar pikiran dengan user yang lainnya? 

4. Bagaimana aplikasi website memberikan informasi seputar produk? 

 

 

1.3 Tujuan Pembahasan 

Sesuai dengan pokok-pokok masalah yang telah dirumuskan, berikut tujuan 

pembahasan : 

1. Membuat fitur form kasus pada aplikasi website. 

2. Membuat fitur tiket yang dapat digunakan untuk menyampaikan pertanyaan  dan 

keluhan secara personal kepada admin. 

3. Membuat fitur forum yang digunakan sebagai wadah pertukaran informasi. 

4. Membuat fitur search produk untuk memberikan informasi seputar produk. 

 

 

1.4 Batasan Masalah 

Sehubungan dengan luasnya pembahasan yang akan dikaji, penulis merasa 

perlu untuk membatasi masalah-masalah yang menyimpang dari rumusan masalah, 

untuk itu masalah dibatasi sebagai berikut : 

1. Aplikasi website ini tidak termasuk penjualan dan pembelian produk. 

2. Dalam menyampaikan form kasus, pertanyaan, keluhan dan saran dapat melalui 

website dan di asumsikan dapat melalui sumber lainnya seperti email, short 

message service (SMS), dan telepon. 

3. Search untuk guest dan pelanggan berbeda, guest hanya untuk search produk, 

sedangkan admin, dan pelanggan dapat search produk, forum, form kasus dan 

tiket. 

4. Aplikasi website ini dibagi menjadi aplikasi untuk admin, pelanggan dan guest 

5. Guest hanya dapat melihat informasi seputar website. 
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6. Dalam fitur forum dan tiket, pelanggan hanya dapat mengisi kolom isian berupa 

text. 

7. Admin dapat mengakses seluruh halaman website dan halaman admin. 

 

 

1.5 Sistematika Pembahasan 

BAB I PENDAHULUAN 

Bab ini berisi latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan pembahasan, 

batasan masalah, dan sitematika penyajian. 

BAB II LANDASAN TEORI 

Bab ini berisi teori atau algoritma atau metode penunjang yang digunakan 

ketika membuat aplikasi website ini. 

BAB III ANALISA DAN DISAIN 

Bab ini berisi UML, Web Map, Activity Diagram, Use Case, ERD dan Layout 

dari aplikasi ini. 

BAB IV PENGEMBANGAN PERANGKAT LUNAK 

 Bab ini berisi penjabaran dari tiap metode utama dari aplikasi website . 

BAB V TESTING DAN EVALUASI SISTEM 

 Bab ini berisi laporan pengujian terhadap tiap class/metode/fungsi yang 

terdapat dalam aplikasi yang telah diselesaikan berupa blackbox testing. 

BAB VI KESIMPULAN DAN SARAN 

 Bab ini berisi kesimpulan dari program yang telah diselesaikan serta evaluasi-

evaluasi yang dapat digunakan untuk pengembangan program kepada tahap 

selanjutnya. 

DAFTAR PUSTAKA 

 Pada bagian ini berisi tentang daftar sumber–sumber informasi yang 

digunakan untuk mendukung pembuatan aplikasi website ini 

 

 

 

 

 


