ABSTRAK

PT. Uap Air adalah sebuah perusahaan dagang yang menjual hardware and technical
supply. Dalam penanganan keluhan , servis, pertanyaan masih dicatat secara manual,
saluran penyampaian yang tersedia masih menggunakan telepon. Pencatatan terhadap
kasus user masih manual dan saluran penyampaian yang masih terbatas, menyulitkan
pencarian history, dan pengelompokan kasus. Oleh karena itu dibutuhkan aplikasi
helpdesk untuk PT. Uap Air yang dapat membantu perusahaan ketika mendapatkan
suatu kasus yaitu servis atau keluhan dari customer. Dengan menerapkan customer
relationship management (CRM) pada aplikasi website, perusahaan ini dapat
menyelesaikan suatu kasus dengan menggunakan form kasus yang tersedia pada
aplikasi. Untuk customer yang ingin bertukar pikiran atau menyampaikan pendapat
tersedia fitur forum dan tiket. Fitur FAQ ( Frequently Asked Question) juga tersedia
untuk pertanyaan yang sering diajukan dan berkaitan dengan topik tertentu. Dengan
adanya aplikasi ini diharapkan dapat membantu customer.
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ABSTRACT

PT. Uap Air is a trading company that sells hardware and technical supply. In
complaint handling, servicing, questions still recorded manually, delivery channels
available are still using the phone. Records of user case is still manual and delivery
channels are still limited, difficult search history, and the grouping of cases.
Therefore, it needs a helpdesk application for PT. Uap Air that can help the company
when getting a case of service or complaints from customers. By implementing
customer relationship management (CRM) with the application, the company can
settle a case by case using the form available on application. For customers who
want to exchange ideas or expression tickets available features and forums. Features
FAQ (Frequently Asked Questions) is also available for frequently asked questions
and related to a particular topic With this application, is expected to help the
customer.
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