ABSTRACT

Making of the sales and purchases website application Boutique
KAWAI are intended for every Member from Boutique KAWAI that can be
easily and serve well by the owner and have easy in finding the best clothing.
Especially, this application site is equipped with CRM that where the
customer will be focused to be served by the owner of Boutigue KAWAI and
will be notified for the specification of clothing that appropriate with the
Member needs. Before order items, user must fill out the registration on
website pages and complete data to become a Member. Then, Member can
order items which has been provided by the boutique itself. Purpose of
making the sales and purchases website application is to facilitate the owner
of boutique KAWAI in the process of selling and buying and makes Member
more familiar with their needs and give a good impression, so the Members
can return to buy more clothes. Data source that are used by the author is
the theory from the book, interviews with the company owner, and do the
analysis. This discussion will result the sales and purchase website
application of Boutiqgue KAWAI using CRM, SMS Gateway and the financial
reporting.
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ABSTRAK

Pembuatan aplikasi website penjualan dan pembelian Butik KAWAI
ini di tujukan untuk setiap Member dari Butik KAWAI agar dapat dengan
mudah dan dilayani dengan baik oleh pemilik dan mendapatkan kemudahan
dalam mencari pakaian yang terbaik. Terlebih, aplikasi website ini di lengkapi
dengan CRM yang dimana pelanggan akan difokuskan untuk dilayani oleh
pemilik Butik KAWAI dan akan di beritahukan spesifikasi pakaian yang
sesuai dengan yang Member butuhkan. Sebelum memesan barang,
pengguna harus mengisi registrasi pada halaman website dan data lengkap
untuk menjadi Member. Kemudian Member dapat memesan barang yang
telah disediakan oleh butik sendiri. Tujuan dari pembuatan Aplikasi website
Penjualan dan Pembelian ini adalah untuk memudahkan pemilik Butik
KAWAI dalam proses transaksi jual beli serta membuat Member lebih
mengenal kebutuhannya dan Memberikan kesan yang baik agar Member
dapat kembali membeli pakaian lagi. Sumber data yang digunakan penulis
adalah teori dari buku, wawancara dengan pemilik perusahaan dan
melakukan analisis. Pembahasan ini akan menghasilkan sebuah Aplikasi
website Penjualan dan Pembelian Butik KAWAI dengan mengunakan CRM
dan SMS Gateway serta laporan keuangan.

Kata Kunci : CRM, Aplikasi, Penjualan, Pembelian, Akuntansi, SMS
Gateway.
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