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ABSTRAK

FAKTOR - FAKTOR YANG MEMPENGARUHI KINERJA PEGAWALI
PUSKESMAS DI PUSKESMAS PASIR KALIKI PADA TAHUN 2004

Ardy Mahendra Putra, 2004. Pembimbing : Felix Kasim, dr. M.Kes.

Latar belakang : Puskesmas Pasir Kaliki mencatat jumlah pengunjung
yang banyak menunjukkan kinerja pegawainya yang baik.

Tujuan : Untuk mengetahui faktor — faktor apa saja dari variabel individu,
organisasi, dan psikologis yang mempengaruhi kinerja pegawai Puskesmas Pasir
Kaliki.

Metode : Deskriptif — analitik dengan rancangan survei cross — sectional
dan memakai instrumen kuesioner serta daftar check - list, dimana responden
adalah pegawai Puskesmas Pasir Kaliki pada tanggal 12 November — 2 Desember
2004.

Hasil : Dari survei terhadap 27 responden didapatkan hasil sebagai berikut ;
segi demografis 100% responden termasuk kategori baik, dimana demografis
tidak mempengaruhi kinerja. 92,59% responden termasuk kategori baik dari segi
latar belakang, 7,41% termasuk sedang, dimana latar belakang tidak
mempengaruhi kinerja. Untuk kemampuan dan keterampilan, 100% responden
termasuk kategori baik, tidak ada yang termasuk kategori sedang dan kurang,
dimana kemampuan dan keterampilan tidak mempengaruhi kinerja. 88,89%
responden termasuk kategori baik dari segi sumber daya, 11,11% sedang, dimana
sumber daya tidak mempengaruhi kinerja. Dari segi kepemimpinan 100%
responden termasuk kategori baik, dimana kepemimpinan tidak berpengaruh
terhadap kinerja. Untuk struktur dan disain pekerjaan, 96,30% responden
termasuk baik, 3,70% sedang, struktur dan disain pekerjaan tidak mempengaruhi
kinerja. 96,30% responden termasuk kategori baik dari segi supervisi dan kontrol,
3,70% sedang, dimana supervisi dan kontrol mempengaruhi kinerja. Dari segi
persepsi, sikap, dan kepribadian 100% termasuk kategori baik, dimana persepsi,
sikap, dan kepribadian tidak mempengaruhi kinerja. Dari segi imbalan 70,37%
termasuk kategori baik, 25,93% sedang dan 3,70% kurang dan imbalan
mempengaruhi kinerja. Untuk aspek motivasi dan belajar 96,30% termasuk
kategori baik, 3,70% termasuk sedang, dimana motivasi dan belajar
mempengaruhi kinerja.

Kesimpulan : Kinerja pegawai Puskesmas Pasir Kaliki sudah cukup baik,
hal ini dibuktikan dengan hasil jawaban kuesioner dan observasi di lapangan.
Pasien Puskesmas Pasir Kaliki kurang proaktif dalam memberi masukan kepada
pihak puskesmas.

Saran : Penambahan jumlah tenaga harus diadakan, sarana dan prasarana
yang ada diperbarui, tidak ada pembatasan umur untuk tenaga yang tugas belajar,
dan membuat suatu sarana untuk menampung masukan dari pasien.
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ABSTRACT

FACTORS THAT INFLUENCES OF PUSKESMAS STAFF’S PERFORMANCE
AT PUSKESMAS PASIR KALIKI IN YEAR 2004

Ardy Mahendra Putra, 2004. Tutor : Felix Kasim, dr. M Kes.

Background : Puskesmas Pasir Kaliki has recorded the high number
average of visitors and these numbers shows the good performance of the staff.

Objectives : To know the factors that influences of puskesmas staff’s
performance at Puskesmas Pasir Kaliki.

Method : Descriptive — analytic with cross — sectional survei preparation,
used questioner and the check — list instruments, the respondents are the
Puskesmas Pasir Kaliki’s staff on November 12" until December 2 in year 2004.

Result : From the survey of 27 respondents, 100% respondent reckoned in
good category of demographic, where performance wasn’t influenced by
demographic. 92,59% respondent reckoned in good category of background,
7,41% reckoned average, where performance wasn’t influenced by background.
100% respondent reckoned in good category of skill, where performance wasn’t
influenced by skill. 88,89% respondent reckoned in good category of resources,
11,11% reckoned average, where performance wasn’t influenced by resources.
100% respondent reckoned in good category of leadership, where performance
wasn't influenced by leadership. 96,30% respondent reckoned in good category of
structure and job design, 3,70% reckoned average, where performance wasn’t
influenced by structure and job design. 96,30% respondent reckoned in good
category of supervision and controlling, 3,70% reckoned average, where
performance was influenced by supervision and controlling. 100% respondent
reckoned in good category of perception, attitude and behaviour, where
performance wasn't influenced by perception, attitude and behaviour. 70,37%
respondent reckoned in good category of compensation, 2593% reckoned
average and 3,70% reckoned bad, where performance was influenced by
compensation. 96,30% respondent reckoned in good category of motivation and
study, and 3,70% reckoned in average category, where performance was
influenced by motivation and study .

Conclusion : The staff’s performance of Puskesmas Pasir Kaliki was good
enough, that statement proven by the result of questioner and check — list
observation. The visitors hadn’t been proactive to give some suggestion for
Puskesmas Pasir Kaliki.

Adbvice : Increase the number of puskesmas staff, renew the instruments and

place at Puskesmas Pasir Kaliki, no age limitation Jor staff to have a study, make
some instruments or system to collect suggestion from the visitors.
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