ABSTRAK

Toko sebagai sebuah organisasi, selalu membutuhkan sistem komputerisasi yang
akan digunakan dalam mengumpulkan, menyimpan dan mengolah data untuk
menghasilkan informasi yang akan mempermudah dan mendukung dalam kegiatan
promosi, transaksi, dan pembuatan laporan keuangan secara efektif. Toko ini
merupakan toko yang menjual berbagai alat kebutuhan rumah tangga yang
menggunakan sistem manual dalam mendukung kegiatan usaha. Sistem manual
telah menjadi masalah bagi toko untuk menangani data dalam jumlah yang tidak
sedikit pada kegiatan usaha sehari-hari, terutama dalam pengelolaan data,
transaksi penjualan, pembelian, pengelolaan laporan keuangan, dan proses
promosi. Sehingga, toko membutuhkan menggunakan sistem yang terkomputerisasi
dan dapat membantu proses promosi. Sumber data yang digunakan adalah data
sekunder, yaitu data-data yang diperoleh berasal dari bahan-bahan yang tersedia di
buku dan pencarian informasi di Internet. Aplikasi ini menggunakan ASP.NET,
bahasa pemograman VB.NET dan SQL Server 2008 sebagai database-nya. Oleh
karena itu, aplikasi ini dirancang untuk memudahkan pengelolaan data, transaksi
penjualan dan pembelian, serta pembuatan laporan keuangan dengan menerapkan
konsep CRM (Customer Relationship Management) berbasis web. CRM merupakan
salah satu cara untuk menjaga dan membantu proses promosi toko dalam
menghadapi persaingan dalam dunia usaha dan dalam menjaga hubungan baik
dengan pelanggan.

Kata kunci : penjualan, pembelian, keuangan, promosi



ABSTRACT

A store as an organization, always require a computerized system that will be used
in collecting, storing and processing data to generate information that will facilitate
and support the promotion activities, transactions and financial statement effectively.
This store is a store that sells various household appliance that uses manual
systems to support business activities. Manual system has been a problem for the
shop to handle data in an amount not less on day-to-day business activities,
especially in data management, sales, purchasing, management of financial
reporting, and promotion process. The store needs to use a computerized system
and can assist in the promotion. Source data used are secondary data, from the
materials available in books and information search on the Internet. This application
using ASP.NET, VB.NET programming language and SQL Server 2008 as its
database. Therefore, the application was designed to facilitate data management,
sales and purchases, and the making of financial statements and applying the
concept of CRM (Customer Relationship Management) web-based. CRM is one way
to maintain and assist in the promotion of stores in the face of competition in the
business world and in maintaining good relations with customers.
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