ABSTRAK

Di tengah iklim kompetisi airlines yang sangat tinggi baik di sektor domestik
terlebih lagi di sektor internasional, perusahaan airline dituntut untuk melakukan,
mengetahui dan memahami kondisi yang terjadi di dalam perusahaan tersebut dari
segala sisi yang dimiliki dan juga kondisi eksternal yang akan berdampak pada
pencapaian tujuan perusahaan. Hasil analisa tersebut akan memudahkan
manajemen puncak untuk mengambil keputusan yang terbaik dalam menjalankan
setiap aktifitas bisnis. Business Intelligence dapat membantu suatu perusahaan
mendapatkan pengetahuan yang jelas mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi
kinerja perusahaan sehingga dapat membantu organisasi dalam pengambilan
keputusan serta sekaligus meningkatkan keunggulannya (competitive advantage).
Business Intelligence juga dapat membantu suatu perusahaan dalam menganalisis
perubahan tren yang terjadi sehingga akan membantu organisasi menentukan
strategi yang diperlukan dalam mengantisipasi perubahan tren tersebut. Dengan
perancangan dan implementasi SAP Business Intelligence, interaksi antara satu
data dengan data yang lain dapat terbentuk sehingga proses mendapatkan data
dapat secara cepat dan akurat tidak akan menjadi hambatan lagi, pengambilan
keputusan pun akan menjadi lebih cepat dan akurat.
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ABSTRACT

In the midle airline competition climate wich very high of a domestic
sector, especially in the international sector, the airlines companies required
to do, knowing and understanding the conditions that occur in company
owned from all sides and also external conditions that will impact on the
achievement of corporate goals. The result of this analysis will allow top
management to take the best decision in running every business
activity. Business Intelligence can help the company to get the clear
knowledge about the factors that effect the performance of companies that
can help organizations in decision making and simultaneously enhance the
advantages (competitive advantage). Business Intelligence can also help a
company in analyzing the trends of change that will be happen so it will help
the organization determine the strategies to anticipate changes in this
trends. With the design and implementation of SAP Business Intelligence,
interaction between a data with another one that can be formed so the
process to get the data can be quickly and accuratelly will not be an
obstacle anymore, decision making will become faster and more accurate.
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