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ABSTRAK 
 

Analisis merupakan suatu penguraian dari suatu sistem informasi yang utuh kedalam 
bagian-bagian komponen dengan maksud untuk mengidentifikasikan dan mengevaluasi 
permasalahan, kesempatan, hambatan yang terjadi dan kebutuhan yang diharapkan. 
Pentingnya melakukan analisis terhadap tahapan pengembangan sistem khususnya tahap 
analisis adalah dikarenakan tidak maksimalnya tahapan analisis yang terjadi akan berakibat 
pada tidak optimalnya SIM Ritel sehingga SIM Ritel tidak dapat menjawab kebutuhan bisnis 
organisasi. Tujuan dari penelitian ini adalah menganalisis tahapan pengembangan SIM Ritel 
khususnya pada tahap analisis. Teori utama yang menjadi dasar penelitian ini adalah 
System Development Management Control yang di ambil dari buku Ron Webber. Sumber 
data penelitian terdiri dari data primer dan data sekunder. Data primer diperoleh dengan 
wawancara langsung, observasi langsung dan dokumen perusahaan, dan studi lapangan. 
Sedangkan data sekunder diperoleh melalui studi literatur dari buku dan website organisasi. 

Kata kunci: Analisis, Kontrol, System Development Management Control, dan Sistem 
Informasi. 
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ABSTRACT 
 

The analysis is a decomposition of a complete information system into its component parts 
in order to identify and evaluate problems, opportunities, barriers and needs that are 
expected to occur. The importance of the analysis of the stages of development of particular 
systems analysis phase is not maximal because the analysis stage that occurs will result in 
suboptimal SIM Retail, so SIM Retail can not answer the business needs of the organization. 
The purpose of this study is to analyze Retail SIM development stage especially in the 
analysis. The main theory is the basis of this study is the System Development Management 
Control from Ron Webber book. Data sources consisted of primary data and secondary 
data. Primary data were obtained by direct interview, direct observation and corporate 
documents, and field studies. While the secondary data obtained through the study of 
literature from books and the organization's website. 

Keywords: Analysis, Control, Control Systems Development Management, and Information 
Systems.  
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