ABSTRAK

Analisis merupakan suatu tahapan awal untuk menghasilkan suatu sistem informasi
yang bagus pada sistem yang sedang berlangsung. Analisis mengenai quality
assurance di aplikasi desktop pada Integrated Postal Operations System (IPOS) di
PT Pos Indonesia dilakukan untuk menentukan apa standar yang ada dalam IPOS
untuk mencapai goals yang telah ditetapkan, dan juga untuk menentukan apakah
standar yang ada di dalam IPOS sudah diterapkan dengan baik. Tujuan utama dari
analisis ini adalah untuk mengevaluasi proses apa yang ada dalam IPOS, apakah
proses yang dijalankan sesuai dengan standar yang ditetapkan oleh sistem informasi
yang sedang berlangsung. Data yang diperoleh melalui wawancara langsung dengan
pihak berwenang di perusahaan PT Pos Indonesia. Teori yang digunakan diperoleh
melalui buku-buku tentang Quality Assurance Management Controls oleh Ron Weber.
Harapan dengan hasil analisis ini adalah dapat membantu PT Pos Indonesia dalam
melakukan kegiatan bisnis perusahaan dalam memberikan layanan pengiriman
supaya lebih efektif.

Kata kunci: IPOS, Sistem Informasi, Analisis, Quality Assurance Control Manajemen,
Kontrol Oleh Ron Weber
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ABSTRACT

Analysis of an initial step to generate a system of good information on the system is
in progress. Analysis of quality assurance in desktop applications on Postal
Operations Integrated System (IPOS) in PT Pos Indonesia conducted to determine
what the standard is in the IPOS to achieve goals that have been set, and also to
determine whether the existing standards in the IPOS is applied. The main objective
of this analysis was to evaluate the process of what is in the IPOS, whether the
process is run in accordance with standards established by the information system is
in progress.Data obtained through direct interviews with the authorities in the
company PT Pos Indonesia. The theory used obtained through books about
management quality assurance controls. Hope with the results of this analysis can
help the PT Pos Indonesia in conducting business in the delivery of services to make
it more effective.

Keywords: IPOS, Analysis Systems, Quality Assurance Management Control From
Ron Weber
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