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ABSTRAK 

 
  Sistem penjualan barang, pembelian barang, dan penyewaan 
lapangan pada Sport Center X masih dilakukan secara manual. Proses 
pencatatan laporannya juga masih secara manual dengan menggunakan 
kertas yang dapat tercecer dan hilang. Oleh karena itu timbul pemikiran 
untuk menciptakan proses pencatatan data menjadi lebih mudah, sehingga 
tidak telalu membutuhkan biaya yang besar dan sumber daya yang besar. 
Hal tersebut dapat dilakukan dengan cara mengimplementasikan sebuah 
program yang dapat membantu pengguna untuk mempermudah melakukan 
proses pencatatan data. Teori yang digunakan atas dasar pengetahuan dan 
pencarian data dari beberapa sumber, yaitu media internet, e-book, Sport 
Center X dan lain – lain. Bahasa pemrograman yang digunakan dalam 
pembuatan aplikasi ini adalah Visual Basic. Aplikasi ini mencatat proses 
penjualan, pembelian, penyewaan, laporan keuangan yang terjadi pada 
Sport Center X dan menggunakan CRM (Customer Relationship 
Management) dengan metode up selling, personalization, dan kritik saran 
yang dapat digunakan oleh admin sehingga dapat menambah kedekatan 
interaksi dengan pelanggan. 
 
Kata kunci : Penjualan, Pembelian, Penyewaan, CRM (Customer 
Relationship Management) 
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ABSTRACT 

 
System sales of goods, purchase of goods, and field rental at Sport Center X 
is still done manually. The process of recording his report still manual by 
using paper that can be scattered and lost. Therefore the thought of creating 
a data recording process becomes easier, so not too costly and a great 
resource. This can be done by implementing a program that can help users 
to simplify the process of recording data. The theory that is used on the basis 
of knowledge and search of data from several sources, namely the Internet 
media, e-book, Sport Center X and etc. The programming language used in 
making this application is the visual basic. This Aplication records the sales 
process, purchasing, leasing, financial reporting that occurred on Sport 
Center X and using CRM (Customer Relationship Management) by the 
method of selling up, personalization, suggestions and criticisms that can be 
used by the admin so it can add a proximity interaction with customers. 
 
Keywords : Sales, Purchase, Rental, CRM (Customer Relationship 
Management) 
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