ABSTRAK

Kemajuan di bidang teknologi informasi semakin hari semakin meningkat
seiring berkembangnya permintaan akan hidup yang lebih mudah, efisien, dan
aman. Peralihan sistem informasi Perusahaan X dari sistem manual menjadi
terkomputerisasi ini akan sangat membantu pengelolaan data yang ada di
Perusahaan X. Aplikasi ini dibuat untuk mengintegrasikan data yang tersedia serta
membantu sales untuk mengetahui informasi tentang pemesanan dari pelanggan
via SMS Gateway, selain itu dapat membantu pelanggan dalam pemesanan barang
sehingga kenyamanan transaksi antara pelanggan dengan Perusahaan X berjalan
dengan baik. Sebuah laporan yang dibuat dengan metode observasi untuk
mengetahui lebih lanjut tentang kebutuhan aplikasi ini, diharapkan dapat
memberikan jawaban untuk pertanyaan yang selama ini belum terdapat dan dapat
menjadi referensi untuk pembuatan aplikasi lainnya.

Kata kunci : pemesanan , SMS Gateway, sales, pelanggan, transaksi

Vi



ABSTRACT

The improvement in information technology has been increased day by day
along with more requests for making life easier, more efficient, and secure. The
transition of information system of X company from manual’s system to a
computerize will help the data management in X company.This application is made
to integrate the data available and helpful to know the sales order information from
customers via SMS Gateway, but can assist customers in ordering the goods so that
the convenience of transactions between customers with company X goes well. A
report prepared by the method of observation to find out more about the needs of
this application, is expected to provide answers to questions that still exist and could
be a reference to the manufacture of other applications.
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