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ABSTRAKSI 

Seiring dengan bergantinya hari Teknologi Informasi semakin berkembang. Hampir 
seluruh bidang usaha menggunakan Teknologi Informasi untuk membantu dalam 
pengolahan dan penyimpanan data. Toko onderdil “X” adalah salah satu instansi yang akan 
menerapkan teknologi informasi pada proses bisnisnya. Toko onderdil “X” adalah toko yang 
menjual alat-alat suku cadang kendaraan bermotor yang berada di kota Bandung. Toko ini 
terus berkembang menjadi toko onderdil yang cukup besar, sehingga semakin banyak data 
barang dan keuangan yang harus dikelola. Oleh karena itu, pencatatan barang, transaksi 
penjualan, pembelian,  pembuatan laporan keuangan dan Customer Relationship 
Management (CRM) menjadi proses penting yang perlu dilakukan. Salah satu kesulitan yang 
ada pada waktu sistem berjalan adalah pencatatan seluruh kegiatan yang terjadi masih 
dilakukan secara manual, sehingga seringkali mengalami kesulitan untuk mengetahui keluar 
masuknya barang dan laba rugi yang didapat. Penelitian telah menghasilkan sebuah aplikasi 
sistem informasi yang dapat menangani penjualan, pembelian, inventori, laporan keuangan 
dan CRM untuk Toko onderdil “X”.  
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ABSTRACT 
 

Day by day information technology has developed. Almost all the kind of business 
use the devices for helping in coping and saving data. “X” auto parts shop is one of 
corporation for whom IT can be applied. Our shop provided sell auto parts in Bandung city. 
Currently, “X” auto parts shop has improved to be a highly big enough for a shop, so that 
accounts for more things data and financing needs to be controlled. Therefore, data 
recording, selling and buying transaction, Customer Relationship Management (CRM) also 
reporting finance data has becoming an important process to do. One of difficulties for the 
accumulation transaction can be defined as manual ways, so profit and loss, also out - in 
supplies is not easily measured. Research resulted an application information system for 
coping with selling, buying, inventory, and finance report for “X” auto parts shop.  
Key Words : Selling, Buying, finance,information system, CRM, IT 
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