ABSTRAK

Saat ini bisnis kuliner semakin diminati oleh para pelaku bisnis baru. Hal ini
berdampak pada semakin banyaknya pesaing bisnis kuliner yang bermunculan.
Karena itu dibutuhkan suatu inovasi untuk dapat meningkatkan kemampuan daya
saing di industri kuliner. Inovasi yang ditawarkan oleh Anggun Catering ialah
dengan mengembangkan bisnis kuliner melalui media online. Bisnis kuliner online
ini memanfaatkan sistem informasi dalam kegiatan operasionalnya. Sistem
informasi yang diterapkan pada Anggun Catering ini digunakan sebagai solusi untuk
menangani perkembangan catering dalam penerimaan order, mengatur
penjadwalan order catering, mengawasi penggunaan alat catering serta
menentukan kebutuhan order bahan makanan, dan menghasilkan laporan untuk
pembuatan keputusan manajerial. Sistem informasi ini mudah diakses, karena
dapat diakses melalui internet. Sistem telah dikembangkan dan diuji dengan metode
blackbox test. Hasil pengujian menunjukan bahwa sistem ini telah siap untuk
digunakan dan dapat membantu operasi Anggun Catering.

Kata kunci: sistem informasi, kuliner, catering, aplikasi web
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ABSTRACT

Culinary business is increasingly attracting new business investors. This
affects the competition as more and more competitors are entering culinary
business. Innovations are needed to increase the competitiveness in culinary
industry. For Anggun Catering, this means that the catering will implement
marketing and sales using online means with a proper information system. This
online culinary business is used to handle the development of the catering business
through online catering ordering, order management based on available schedules,
food and catering equipment utilization management, raw materials order
management, and reporting of performance for managerial decision makings. This
information system is easily accessible, as it can be accessed via the internet. This
system has been developed and tested with blackbox testing method. The results
show that this system is ready to be used and may help the operation of Anggun
Catering.
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SIMBOL DEFINISI SIMBOL

Simbol terminal : start(mulai), end(akhir)

Dokumen input / output

Proses yang dilakukan oleh manusia secara

manual

Proses yang dijalankan oleh computer

Proses input secara manual

Display / tampilan output

Archives/ pengarsipan dokumen

Flow line/Garis alir

110 D0adC

Connector/untuk menghubungkan bagian
Q G flowchart.

(Sumber: Chaudhuri, 2005, him. 2-3; Kusrini & Koniyo, 2007, him.81-82)
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