ABSTRAK

PT.PLN sebagai lembaga usaha yang bergerak di bidang penyedia kebutuhan
masyarakat, selalu melakukan berbagai perbaikan dan peningkatan dalam
setiap proses bisnisnya untuk mencapai kepuasan pelanggannya. Fasilitas
pelayanan yang cepat dan bisa diandalkan merupakan hal yang sangat penting
dalam memberikan pelayanan yang diinginkan oleh pelanggan. Pengelolaan
data pelanggan yang termodifikasi dapat membantu Pelayanan Pelanggan pada
Area Pelayanan Jaringan (APJ) dalam pelayanan terhadap pelanggannya.
Penggunaan Nomor telepon dapat berperan khusus dalam melakukan
pertanyaan dan pernyataan terhadap sistem yang baru untuk mengetahui
jumlah pulsa listrik yang akan diisi oleh pelanggan serta untuk memberikan
pengaduan keluhan serta pelayanan keluhan tersebut oleh pelanggan dan oleh
pegawai lapangan. “Sistem Penanganan Tagihan dan Keluhan Listrik
menggunakan Short Message Service”, dirancang sebagai salah satu upaya
untuk mewujudkan fasilitas pelayanan publik yang lebih baik. Pengguna dapat
membuat berita atau pengumuman yang dirasa penting dengan menggunakan
fitur tambah berita. Dengan menggunakan Short Message Service (SMS),
pelanggan bisa mendapatkan perkiraan pengisian pulsa listrik prabayar, dan
memberikan pengaduan keluhan agar ditindaklanjuti lebih cepat oleh karyawan
lapangan.

Kata kunci : Area Pelayanan Jaringan, Penangan Keluhan, SMS (Short
Message Service), Pengumuman, Listrik, Tagihan Listrik
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ABSTRACT

PT. PLN as a business institution that active to providing public needs, which
always have been improving and stepping up in every business processes to
achieve customers satisfaction. Fast and reliable services are the most
important thing to provide what customer desire for the facility services. Modified
customers data management can help Customer Services in Area Pelayanan
Jaringan (APJ) to serving their customers. Using of Phone numbers can be
necessary in conducting inquiries and statements towards the new system to
acknowledge the amount of electricity pulses that will be filled by customers, for
complaining the complaints, and service those complaints by customers and
employees of the field. Handling System of Billing and Electricity Complaints
using Short Message Services (SMS) is designed as one of the efforts to pursuit
the better public facility services. Users can make important news or
announcements using added headlines feature. By using SMS, customers can
get prediction to fill prepaid electricity pulse and to give faster handle towards
complaints by field employees.

Keywords: Network Services Area, APJ, Handling of Complaints, Short
Message Service (SMS), Announcements, Electricity, Electricity Billing
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