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ABSTRAK 

PT Manulife Indonesia Manajemen – Bandung adalah sebuah 
perusahaan yang bergerak di bidang asuransi jiwa, dalam hal struktur 
organisasi perusahaan, pembagian kerja sudah terbagi secara teratur, tetapi 
untuk menunjang mutu dan kualitas masing-masing sumber daya manusia, 
terutama dimasing-masing daerah, masih bisa dikatakan belum ada system 
yang mampu menganalisa secara spesifik. 

Belum di temukan tools untuk memilah Sekala Progress untuk 
menemukan satuan kualitas sumber daya manusia yang memang betul-betul 
terlatih. 

Untuk memasuki era gobalisasi, maka PT Manulife Indonesia 
Manajemen – Bandung, ingin bisa melihat kemajuan atau kemunduran 
cabang-cabangnya di masing-masing daerah, sehingga bisa di ketahui 
langkah apa yang akan di ambil di kemudian hari. 

Maka di ciptakanlah sebuah aplikasi desktop Sistem Informasi 
Executive dengan studi kasus derajat kualitas SUMBER DAYA MANUSIA Di 
PT Manulife Indonesia Manajemen – Bandung. 
 

Kata Kunci : Sistem Informasi Executive, PT Manulife Aset Manajemen 

Indonesia  
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ABSTRACT 

 

PT Manulife Indonesia Management - Bandung is a company 
engaged in the field of life insurance, in terms of organizational structure, 
division of labor has been divided on a regular base, but to support the 
quality of their human resources, especially the respective regions, can still 
said there is no system that is able to analyze the specifics. 

Not to be found to sort Progress tools to discover the quality of human 
resource units that are really well trained. 

To enter the era of globalization, the PT Manulife Indonesia 
Management - Bandung, want to be able to see the progress or decline of its 
branches in each region, so that it can know what steps will be taken at a 
later date. 

Then on ahead and create a desktop application Executive 
Information System  with a case study of human resources quality degrees in 
Management PT Manulife Indonesia - Bandung. 
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DAFTAR ISTILAH  

1. Admin 

User di inistasi yang berperan sebagai pihak yang melakukan input 

data agent dan melakukan penginputan terhadap polis yang 

sebelumnya dilakukan aggrement oleh pihak nasabah. 

2. Agent 

Person pelaku kegiatan bisnis di lapangan dalam suatu lembaga 

asuransi, di mana agent inilah yang menjadi ujung tombak dalam 

menggerakkan roda keberlangsungan suatu perusahaan asuransi 

dapat terus bergulir.  

3. Nasabah 

Individu yang menyatakan untuk mengambil polis, biasanya 

pernyataan untuk mengambil polis ini, di lakukan atas dasar 

persetujuan pihak nasabah dengan pihak agent dilapangan. 

4. Executive 

User yang memegang bagian penting dalam hal pengambilan 

keputusan suatu lembaga asuransi, di mana keputusan yang di ambil, 

akan berdampak sangat besar pada keberlangsungan suatu 

perusahaan asuransi. 

5.  ITC 

Institusi training yang di buat untuk melatih para agent ang baru 

bergabung, sehingga mengetahui konsep-konsep dasar dari asuransi 

jiwa. 

6. AAJI 

Asosiasi Asuransi Jiwa Indonesia, di mana lembaga ini adalah suatu 

lembaga yang mengurusi masalah perijinan suatu agent asuransi bisa 

memasarkan produk-produknya ke masyarakat. 

7. MILC 

Agent yang berasal dari PT Manulife Manajemen Indonesia yang 

bersedia mengikuti pelatihan yang berasal dari ITC. 


