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11 Latar Belakang

Redline adalah perusahaan dagang yang menjual kepentingan kendaraan
khususnya sepeda motor yang terletak di Taman Kopo Indah IIl blok G no 19
Bandung. Toko ini sudah berjalan baik untuk sistem yang berjalan secara tunai
dan manual. Melihat perkembangan teknologi dan perluasan pasar, sangat
disayangkan bila Redline hanya mencangkup pasar hanya di wilayahnya saja.
Perkembangan informasi melalui internet sudah berkembang sangat cepat.
Internet merupakan salah satu kesempatan dimana toko ini dapat melebarkan
pasarnya, sehingga pembeli dari luar kota pun dapat terangkul dalam target pasar
toko ini. Sistem pemesanan dapat dilakukan dengan online. ini memudahkan
Redline dalam mengelola pesanan-pesanan yang masuk serta pengendalian stok
barang.

Hal penting yang jarang diperhatikan adalah relasi antara pelanggan
dengan toko yang terkadang putus begitu saja. Faktor hubungan antara Redline
dengan pelanggannya sangatlah penting untuk perkembangan penjualan. Apabila
pelanggan merasa nyaman dan diperhatikan, itu merupakan faktor yang
menjadikan pelanggan akan tetap setia pada Redline dan pasti meningkatkan
pelayanan atau penjualan dari Redline sendiri yang jelas menguntungkan. Hal
tersebut akan menjadikan  pelanggan memberikan  feedback  atau
merekomendasikan toko ini sebagai toko dengan pelayanan yang memuaskan
dalam segi informasi.

Oleh karena itu dibutuhkanlah online shop yang diimplementasikan
dengan Customer Relationship Management dan Email Server yang dapat

meningkatkan penjualan serta relasi antara Redline dengan pelanggannya.



1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka permasalahan yang

dapat dirumuskan adalah :

1.
2.

Bagaimana cara agar perusahaan dapat memperluas pasarnya?
Bagaimana cara agar perusahaan dapat mengetahui informasi
pelanggan potensial?

Bagaimana cara sebuah perusahaan dapat memasarkan produk dan

memberikan informasi produk kepada pelanggan?

1.3  Tujuan Pembahasan

Adapun tujuan dilakukannya pembahasan adalah sebagai berikut :

1.
2.

Membuat sistem Online Shop yang dapat memperluas pasar Redline.
Menerapkan sistem Customer Relationship Management yang selalu
memberikan informasi pelanggan potensial.

Memanfaatkan Email Server untuk sarana pemasaran dan pemberian

informasi produk kepada pelanggan.

14 Ruang Lingkup

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah yang ada, maka ruang

lingkup dari aplikasi ini adalah :

1.

2.

3.

Ruang Lingkup Perangkat Lunak :
a. Sistem Operasi : Microsoft Windows 7
b. Bahasa Pemograman : ASP.Net

c. Sistem Basis Data : Sql Server

Ruang Lingkup Perangkat Keras :

a. Processor : Intel Pentium Core 2 Duo 2,4 Hz
b. Memory : 4Gb DDR3

c. Harddisk : 640 Gb

d. Perangkat Nirkabel : Modem Lan / Usb

Ruang Lingkup Aplikasi :

a. Pembuatan system CRM berbasis web mengelola :



Penjualan onlineshop
Pengelolaan Barang
Pengelolaan Member
Pengelolaan e-Bulletin

Pengelolaan CRM

b. Relasi antara sistem dengan member, yaitu:

Vi.

Vii.

viii.

Sistem akan membuat Top 10 barang yang terlaris dan
ditampilkan di home.

Sistem akan mengirimkan email untuk para member
berisikan promo.

Sistem akan mengirimkan email untuk para member
berisikan event.

Sistem akan mengirimkan email untuk para member
berisikan e-Bulletin.

Sistem akan mengirimkan email untuk para member
berisikan ucapan terimakasih apabila ada transaksi
penjualan yang terjadi.

Sistem akan mengirimkan email untuk para member
berisikan konfirmasi transfer apabila dana sudah
diterima.

Sistem akan mengirimkan email untuk para member
berisikan konfirmasi status pengiriman barang apabila
barang yang dibeli member sudah dalam pengiriman.
Sistem akan mengirimkan email untuk para member
berisikan barang-barang rekomendasi dalam kategori

yang sama sesuai dengan barang yang dibeli member.



15  Sumber Data

Sumber data yang diperoleh untuk aplikasi ini berasal dari data primer dari
buku-buku dengan melakukan studi kepustakaan. Adapun observasi langsung
yang dilakukan di counter Redline dan hasil perundingan antara perancang

dengan owner.

1.6  Sistematika Penyajian

Adapun sistematika penyajian dari laporan tugas akhir ini adalah sebagai
berikut :
BAB | PENDAHULUAN

Bab | berisi latar belakang, perumusan masalah, tujuan, batasan masalah
dan sistematika penulisan yang digunakan dalam pembuatan laporan tugas akhir.
BAB Il LANDASAN TEORI

Bab Il berisi dasar - dasar CRM, ERD, DFD, Data Dictionary, PSPEC
yang digunakan dalam mendukung pembuatan laporan tugas akhir.
BAB Il ANALISIS DAN RANCANGAN SISTEM

Bab Il membahas mengenai proses bisnis, rancangan ERD, DFD, Data
Dictionary, PSPEC, dan rancangan UID.
BAB IV PENGEMBANGAN PERANGKAT LUNAK

Bab IV berisi penjabaran dari tiap method atau fungsi utama yang dibuat
untuk mendukung aplikasi.
BAB V PENGUJIAN

Bab V berisi laporan pengujian terhadap method atau fungsi yang ada
dalam sistem.pengujian.
BAB VI KESIMPULAN DAN SARAN

Bab VI berisi kesimpulan yang diperoleh dari hasil evaluasi dan aplikasi
yang dibuat. Selain itu bab ini berisi saran-saran yang dapat diberikan untuk

aplikasi dan pengembangan aplikasi yang akan datang.



