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ABSTRAK 
 

 Redline merupakan perusahaan yang bergerak di bidang penjualan 
sparepart. Penjualan sangatlah mempengaruhi perkembangan perusahaan. Agar 
penjualan ini menjadi lebih efektif diterapkanlah metode Customer Relationship 
Management (CRM) yang dapat dimanfaatkan untuk membantu perusahaan 
dalam pencapaian profit. Oleh karena itu, dengan pengimplementasian CRM jenis 
Operasional, Analisis, dan Sales Force Automation (SFA) juga memanfaatkan 
Email Server akan sangat membantu kegiatan operasional dan hubungan Redline 
dengan pelanggannya dengan lebih terarah. Website ini menggunakan Microsoft 
SQL Server 2008 R2 sebagai sistem pengelola basis data, ASP.Net sebagai bahasa 
pemrograman, dan Visual Studio.Net 2010 sebagai editor pemrograman. 

Kata kunci : Penjualan, Customer Relationship Management(CRM), Sales Force 
Automation, Email Server. 

  



 
 

viii 
 

ABSTRACT 

 

 Redline is a trading company and movement in sales of sparepart. Sales is 
very important for progress of company.In order that for more effective, method 
Customer Relationship Management utilization can help to get target of profit. 
Therefore , implementation CRM type Operational, Analytical, and Sales Force 
Automation (SFA) and added Email Server is very useful to help operational 
activity and Redline relationship with customer personally and directed. This 
website use Mircosoft SQL Server 2008 R2 for database sistem, ASP.Net for 
programming language, and Visual Studio.Net 2010 for programming editor. 

Keywords : Sales, Customer Relationship Management(CRM), Sales, Force 
Automation, Email Server , Website. 
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