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ABSTRAK 

Aplikasi e-commerce dengan nearest neighbor filtering dibuat untuk mengatasi 
permasalahan dari toko Xcellsis Komunika yang ingin mengembangkan unit 
usahanya dengan resiko dan modal yang kecil. Dengan mengembangkan sebuah e-
commerce maka Xcellsis Komunika dapat mengembangkan unit usahanya tanpa 
modal dan resiko yang besar. Untuk menarik minat pelanggan berbelanja di toko 
online ini maka juga diterapkan konsep CRM(Customer Relationship Management). 
Fitur cross selling  dapat membantu pelanggan melihat produk pelengkap yang 
sesuai dengan barang yang akan dibelinya. Fitur up selling dapat membantu 
pelanggan menemukan produk yang memiliki spesifikasi lebih tinggi daripada 
produk yang akan dibelinya, sehingga pelanggan dapat membeli produk dengan 
spesifikasi terbaik. Fitur nearest neighbor filtering dapat merekomendasikan produk 
yang memiliki kemungkinan disukai oleh pelanggan. Fitur keranjang belanja dapat 
mempermudah pelanggan dalam mengatur produk-produk yang akan dibeli oleh 
pelanggan. Fitur-fitur yang diterapkan dalam aplikasi ini diharapkan dapat menaikan 
loyalitas pelanggan. Pada akhirnya e-commerce ini mampu untuk mengembangkan 
kegiatan bisnis dari Xcellsis Komunika, sehingga wilayah pemasaran dan omset dari 
Xcellsis Komunika meningkat. 

 

Kata Kunci: e-commerce, neighbor filtering, cross selling, up selling, Customer 
Relationship Management 
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ABSTRACT 

E-commerce application with neighbor filtering is made to overcome the problems of 
shop Xcellsis Komunika who want develop their business units with minimun risk 
and low capital. By developing an e-commerce, Xcellsis Komunika can develop its 
business without large capital and large risk.This online store applied the concept of 
CRM (Customer Relationship Management) to make customers happy to shop at 
this online store. Cross selling feature can help customers see complementary 
products that match the items to be bought. Up selling feature can help customers 
find products that have a higher specification than the products that will be bought, 
so that customers can buy products with the best specs. Nearest neighbor filtering 
feature can recommend products that have the possibility favored by customers. 
Shopping cart features to facilitate customers in arranging the products to be 
purchased by the customer. These features are implemented in this application is 
expected to increase customer loyalty. At the end of e-commerce is able to develop 
the business activities of Xcellsis Community, so that the area of marketing and 
increased turnover of Xcellsis Community. At teh end, e-commerce is able to 
develop the business activities of Xcellsis Komunika , so that the area of marketing 
and profit increased. 
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