ABSTRAK

Aplikasi e-commerce dengan nearest neighbor filtering dibuat untuk mengatasi
permasalahan dari toko Xcellsis Komunika yang ingin mengembangkan unit
usahanya dengan resiko dan modal yang kecil. Dengan mengembangkan sebuah e-
commerce maka Xcellsis Komunika dapat mengembangkan unit usahanya tanpa
modal dan resiko yang besar. Untuk menarik minat pelanggan berbelanja di toko
online ini maka juga diterapkan konsep CRM(Customer Relationship Management).
Fitur cross selling dapat membantu pelanggan melihat produk pelengkap yang
sesuai dengan barang yang akan dibelinya. Fitur up selling dapat membantu
pelanggan menemukan produk yang memiliki spesifikasi lebih tinggi daripada
produk yang akan dibelinya, sehingga pelanggan dapat membeli produk dengan
spesifikasi terbaik. Fitur nearest neighbor filtering dapat merekomendasikan produk
yang memiliki kemungkinan disukai oleh pelanggan. Fitur keranjang belanja dapat
mempermudah pelanggan dalam mengatur produk-produk yang akan dibeli oleh
pelanggan. Fitur-fitur yang diterapkan dalam aplikasi ini diharapkan dapat menaikan
loyalitas pelanggan. Pada akhirnya e-commerce ini mampu untuk mengembangkan
kegiatan bisnis dari Xcellsis Komunika, sehingga wilayah pemasaran dan omset dari
Xcellsis Komunika meningkat.

Kata Kunci: e-commerce, neighbor filtering, cross selling, up selling, Customer
Relationship Management
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ABSTRACT

E-commerce application with neighbor filtering is made to overcome the problems of
shop Xcellsis Komunika who want develop their business units with minimun risk
and low capital. By developing an e-commerce, Xcellsis Komunika can develop its
business without large capital and large risk.This online store applied the concept of
CRM (Customer Relationship Management) to make customers happy to shop at
this online store. Cross selling feature can help customers see complementary
products that match the items to be bought. Up selling feature can help customers
find products that have a higher specification than the products that will be bought,
so that customers can buy products with the best specs. Nearest neighbor filtering
feature can recommend products that have the possibility favored by customers.
Shopping cart features to facilitate customers in arranging the products to be
purchased by the customer. These features are implemented in this application is
expected to increase customer loyalty. At the end of e-commerce is able to develop
the business activities of Xcellsis Community, so that the area of marketing and
increased turnover of Xcellsis Community. At teh end, e-commerce is able to
develop the business activities of Xcellsis Komunika , so that the area of marketing
and profit increased.

Keywords: e-commerce, neighbor filtering, cross selling, up selling, Customer
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DAFTAR NOTASI/ LAMBANG

Jenis Notasi/Lambang Nama Arti
Flow e ™\ _ Menandakan awal
x ) Terminator _
Chart S dan akhir proses
Flow . _
—_— > Flow Line Arah aliran proses
Chart
Menandakan
Flow
Process langkah dalam
Chart
proses
Perbandingan
pernyataan,
penyeleksian data
Flow o _
Decision yang memberikan
Chart -
pilihan untuk
langkah
selanjutnya
Menandakan
_ sekelompok
Flow Predefined
proses yang sudah
Chart Proces . .
dibuat ditempat
lain
Menandakan
Flow Input / Output informasi yang
Chart Data masuk atau keluar
dari proses
Menandakan
Flow informasi akan
Document o
Chart disimpan dalam
database
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Menandakan

Flow J [ informasi akan
\ | Database o
Chart \ \ / disimpan dalam
\ database
Menandakan
Flow [ [ _ _
k \ Stored Data informasi yang
Chart \ \ -
\ \ akan disimpan
ﬁ Menandakan
Flow / Manual operasi yang
Chart \ / Operation dilakukan dengan
manual
Proses inisialisasi/
Flow ) _ o
Preparation pemberian nilai
Chart
awal
Penghubung
, bagian-bagian
Flow N On-page . hart
' owchart yan
Chart k“m—fl reference yang
berada pada satu
halaman
Penghubung
bagian-bagian
Flow Off-page
flowchart yang
Chart reference
berada pada
halaman berbeda
_ Melambangkan
ERD E Entitas )
entitas
) Melambangkan
ERD E Entitas lemah

entias lemah
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ERD //’A > Single-value Atribut bernilai
N attribute tunggal
o Atribut yang
ERD C = Key attribute berfungsi sebagai
NG y g g
o key
o > Mandatory Atribut harus
ERD | _ o
M attribute bernilai
YR > Multivalued . o
ERD (L A Atribut banyak nilai
N A attribute Y
Derived _
ERD . . Atribut turunan
attribute
- _ Atribut yang
e Unique weak _ _
ERD \\A > _ bersifat unik pada
— Attribute _
entitas lemah
. Himpunan relasi
ERD Relation
Garis penghubung
antara himpunan
relasi dengan
ERD Connector line | himpunan entitas
dan himpunan
entitas dengan
atributnya
Use Case
_ Actor Pengguna sistem
Diagram
Aktor
Use Case Use C Abstraksi antara
se Case
Diagram sistem dan aktor
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System

Use Case System Menggambarkan
Diagram boundary batasan sistem
Use Case
_ Notes Menulis komentar
Diagram
Garis yang
Use C menghubungkan
se Case
Diagram | ——-———————-- Doted line notes dengan
iagram L
elemen yang diberi
komentar
o Garis penghubung
Use Case Communication
. _ aktor dengan use
Diagram line
case
Use Case «extends» Relationship Garis penghubung
Diagram extends relasi extends
Use Case «include» Relationship Garis penghubung
Diagram {> include relasi include
Activit Menandakan awal
ctivity o
. . Start dari activity
Diagram diagram
Activit Menandakan akhir
ctivity o
. @ End dari activity
Diagram diagram
Activit Menggambarkan
ctivity
o State aktifitas yang akan
iagram
) dilakukan
Activit Menandakan
, / <> Decision
Diagram keputusan
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Menggambarakan

Activity
D E—— Flow line pergerakan arus
iagram s
activity diagram
Menandakan
Activity 8 H percabangan atau
ranc
Diagram penggabungan
beberapa state
Activit Menandakan delay
ctivity .
. X Time delay waktu dalam
Diagram sistem
Objectl
Sequence | _ o Menyatakan
. | Object lifeline _ _
Diagram | kehidupan objek
s Meyatakan arah
equence Messagel .
Diagram \ Message IUJ%Jan éntéra
object lifeline
Menyatakan objek
Sequence o dalam keadaan
. Activation )
Diagram aktif dan
berinteraksi
Menyatakan arah
Sequence Message3 Message )
. P kembali dalam 1
Diagram (return) o
objek lifeline
Menyatakan arah
Sequence ——— Message )
_ - Message2 kembali antara
Diagram (return) o
objek lifeline
s Meyatakan arah
equence _
o > Messagel Message tujuan dalam 1
iagram
) object lifeline
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Orang atau divisi
Sequence _
_ Actor yang terlibat dalam
Diagram :
suatu sistem
Aktor
alt Meyatakan pilihan/
Sequence Fragments alternatif dari
Diagram Alternatives sebuah message
dari sequence
Class .
Class Public Kelas dengan
. +atribut ) )
Diagram atribut publik
Class
Class Kelas dengan
_ #atribut Protected )
Diagram atribut protected
Class
Class ) Kelas dengan
_ -atribut Private ) .
Diagram atribut private
Atribut
Class Class 1 Class2 oo merepresentasikan
. atribut N Tatribut Mu|t|p||c|ty . .
Diagram lebih dari satu
objek
Class 1 :
Class _ | Properti pada
+atribut : String = Test string Atribut Properti )
Diagram atribut
Class Class 1 _ Mendeskripsikan
+atribut : String = Test string Opera5| )
Diagram +addEntry() : Boolean tingkah laku kelas
Class Class 1 Parameter dalam
+atribut : String = Test string Parameter
Dlag ram +addEntry(in Title : string) kelas
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Class Class 1 Tipe kembalian
. +atribut : String = Test string Retun type
Dlag ram +addEntry(in Title : string) : Title: Boolean sebuah method
Class N Menyatakan relasi
, _‘ Composition N
Diagram composition
Class Menyatakan relasi
_ e Dependency
Diagram dependency
Class ) Menyatakan relasi
. —<> Aggregation '
Diagram aggregation
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