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ABSTRAK 

 

Sistem manajemen restoran yang mencakup pemesanan makanan, pencetakan 

bon untuk pelanggan, pencatatan pesanan, pengaturan data dan pembuatan laporan 

biasanya dilakukan secara manual. Hal ini memungkinkan terjadi kesalahan urutan 

pemesanan dan pencatatan makanan. Karena dilakukan secara manual maka akan 

menyebabkan kurangnya koordinasi antar para pegawai dalam bertukar data pesanan 

pelanggan, sehingga kinerja pegawai menjadi lamban dan tidak efektif. Oleh karena itu, 

dibutuhkan sebuah sistem terkomputerisasi dan saling terhubung untuk mengatur 

proses bisnis di dalam restoran yang mencakup pemesanan makan, pencetakan bon 

untuk pelanggan, pencatatan pesanan, pengaturan data dan pembuatan laporan. 

Aplikasi manajemen restoran ini diimplementasikan menggunakan Adobe flash player 

dan menggunakan database MySQL. Aplikasi ini dapat diakses menggunakan desktop 

dan mobile. Aplikasi desktop digunakan oleh pemilik, pelanggan, koki dan kasir. 

Sedangkan aplikasi mobile digunakan oleh pelayan. Dengan adanya aplikasi manajemen 

restoran ini maka akan membantu pelayan, kasir, pemilik, koki, dan pelanggan. Sehingga 

dapat mempercepat pekerjaan, serta meminimalisir kesalahan yang mungkin terjadi, 

dan menjadi lebih terorganisir.  

 

Kata kunci: manajemen restoran, pemesanan, pencatatan, pengaturan, laporan 
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ABSTRACT 

 

Restaurant management system that consists ordering food, bill printing for 

customers, booking records, data management and report manufacture is usually done 

manually. This allows an error sequence ordering and recording of food. Because it is 

done manually, it will cause a lack of coordination among the employees in the data 

exchange customer orders, so the performance of employees will be slow and 

ineffective. Base on it, we need a computerized and interconnected system to manage 

processes in the restaurant business which includes dining reservations, bill printing 

for customers, booking records, data management and report manufacture. This 

application for managing restaurant implemented using Adobe flash player and using 

MySQL for database. This application can be access from desktop and mobile. Desktop 

application used by owner, user, chef , and cashier. Mobile application used by waiter. 

With this restaurant management application will help waiter, cashier, owner chef and 

user. And then, it will speed up the employee work, and minimize errors that may 

occur, and become more organized.  
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