ABSTRAK

Cornaga adalah salah satu perusahaan yang bergerak di bidang penjualan
buku — buku pelajaran, komik novel hingga majalah. Dalam melakukan
usahanya, Cornaga hanya melakukan penjualan melalui toko saja. Hal ini
menyulitkan Cornaga dalam menjangkau konsumen- konsumennya dan
memperluas penjualannya. Oleh karena itu, untuk memperluas penjualan dan
menjangkau para membernya maka diperlukan suatu aplikasi website dimana
aplikasi ini dapat digunakan untuk menjadi sarana atau media bagi membernya
untuk dapat membeli produk elektronik di Cornaga secara online. Serta perlu
diterapkan juga suatu metode CRM vyang digunakan untuk dapat menarik
konsumen lain serta meningkatkan keuntungan toko. Metode CRM Yang
digunakan berupa Email yang dapat membantu perusahaan dalam memberi
informasi ter-update kepada member serta Poin dan Diskon yang menarik
konsumen dalam membeli lebih dan lebih maupun review dan rating yag dapat
mempermudah Member maupun calon member dalam memilih produk yang
akan dibeli. Data primer yang digunakan adalah data yang didapat dari hasil
wawancara dengan pemilik perusahaan dan data sekunder didapatkan dari
studi literature seperti buku, internet. Dari hasil penelitian ini didapatkan suatu
aplikasi website yang dapat menangani penjualan produk secara online.

Kata Kunci: Penjualan Online ,Member, Email Gateway, Social Media dan
CRM.
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ABSTRACT

Cornaga is a selling books company : textbooks, comics, novels ,
magazines, etc. In conducting its business, Cornaga only sell through the store
alone. It is difficult Cornaga to reach consumers and expand sales. Therefore,
we need a website application where that can be used as a media so our
members can buy online. Also need to apply a CRM's method to attract other
consumers as well as increase store profits. CRM is The method used in the
form of email that can assist companies in providing updated information to
members as well as points and discounts to attract consumers to buy more and
more as well as review and rating yag can facilitate Members and prospective
members in choosing the product that will be purchased. The primary data used
are the data obtained from interviews with company owners and secondary data
obtained from the study of literature such as books, internet. From the results of
this study found a website application that can handle online product sales.

Keywords: Selling, Member, Gateway Email, Social Mediaand CRM.
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