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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

Bab ini menjelaskan latar belakang masalah yang sebagai alasan yang mendasari 

pembuatan aplikasi mobile untuk pemesanan tiket bioskop, pendahuluan dan gambaran 

mengenai latar belakang, rumusan, tujuan, batasan masalah dari karya ilmiah yang 

dikerjakan penulis. 

 

1.1 Latar Belakang 

Semakin banyaknya masyarakat yang mencari hiburan dengan menonton film di 

bioskop saat ini, maka pemesanan tiket film di bioskop menjadi masalah yang penting. 

Ada sebagian masyarakat yang rela mengantri dari pagi untuk mendapat tiket film di 

sebuah bioskop. Dengan pemesanan tiket bioskop yang semakin hari semakin banyak 

maka diperlukan sistem untuk dapat mempermudah masyarakat dalam memesan tiket 

film di bioskop. Saat ini pemesanan tiket bioskop sudah dapat dilakukan secara online 

dengan membuka halaman web atau mobile dengan cara mengirimkan sms dan 

membeli secara langsung dengan datang ke bioskop. 

Pemesanan tiket bioskop dengan menggunakan mobile saat ini masih 

menggunakan SMS. SMS harus dikirim sesuai dengan format tertentu, sehingga 

masyarakat kesulitan untuk menghafal format penulisan ketika mengirim SMS dan 

memesan tiket dengan menggunakan mobile. Selain itu, dengan pemesanan tiket via 

mobile sampai saat ini masyarakat tidak dapat memilih sendiri posisi tempat duduk yang 

diinginkan sehingga customer lebih banyak memilih untuk membeli tiket secara 

langsung dengan datang ke bioskop. 

Pemesanan tiket bioskop dengan menggunakan web  saat ini sangat membantu 

customer dalam memesan tiket bioskop. Dengan pemesanan tiket menggunakan web, 

customer dapat memilih bioskop, film, jam tayang dan posisi tempat duduk sesuai 

keinginan. Tetapi pemesanan tiket bioskop dengan menggunakan web memliki 

kelemahan.  

 

1.2 Rumusan Masalah 

Perumusan masalah berdasarkan latar belakang masalah penelitian dibagi-bagi 

menjadi berikut: 
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1. Bagaimana cara agar pemesan tiket bioskop dapat memesan tiket dengan cara 

mudah dan cepat dimanapun pembeli berada? 

2.  Bagaimana cara agar pemesan tiket dengan bebas memilih posisi tempat duduk 

yang pembeli inginkan dengan cepat? 

3. Bagaimana mengetahui informasi mengenai alamat bioskop serta film apa saja 

yang ditampilkan dengan cepat dan mudah? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Penulis membagi-bagi tujuan pembuatan tugas akhir berdasarkan latar belakang 

di atas menjadi beberapa tujuan yaitu: 

1. Membuat aplikasi mobile  untuk pemesanan tiket bioskop yang mudah dipakai 

oleh pengguna. 

2. Pemesan tiket dapat memilih secara langsung posisi tempat duduk yang pembeli 

inginkan dengan melihat denah tempat duduk pada aplikasi mobile untuk 

pemesanan tiket bioskop. 

3. Aplikasi mobile untuk pemesanan tiket bioskop dapat melihat informasi mengenai 

bioskop, film-film yang sedang ditayangkan dan jadwal film. 

 

1.4 Batasan Masalah 

Dalam pengerjaan aplikasi mobile pemesanan tiket bioskop, terdapat batasan 

masalah sebagai berikut: 

1. Hanya membuat aplikasi mobile untuk pemesanan tiket bioskop, aplikasi untuk 

mengatur data dalam basis data, dan aplikasi untuk pencetakan tiket. 

2. Aplikasi hanya dapat dijalankan pada mobile yang menggunakan sistem operasi 

android dan memiliki akses internet. 

3. Aplikasi hanya dapat digunakan oleh member. 

4. Pemesanan tiket tidak dapat dibatalkan. 

 

1.5 Sistematika Pembahasan 

Sistematika pembahasan laporan tugas akhir tentang pembuatan aplikasi mobile  

untuk pemesanan tiket bioskop dibagi menjadi enam bab, yaitu: 

1. BAB I PENDAHULUAN  
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Bab ini menjelaskan latar belakang masalah yang sebagai alasan yang mendasari 

pembuatan aplikasi mobile untuk pemesanan tiket bioskop, pendahuluan dan 

gambaran mengenai latar belakang, rumusan, tujuan, batasan masalah dari karya 

ilmiah yang dikerjakan penulis. 

2. BAB II LANDASAN TEORI 

Bab ini berisi landasan teori yang digunakan penulis beserta ilmu dan teknologi 

yang digunakan bila ada dalam mengerjakan laporan tugas akhir dan pembuatan 

aplikasi yaitu teori mengenai Java, Android, Web Service, UML, ERD, MySQL, 

Hibernate, dan testing. 

3. BAB III ANALISA DAN PERMODELAN 

Bab ini berisi hasil analisis dan perancangan sistem yang dibuat, yaitu proses 

bisnis, ERD, Use Case Diagram, Activity Diagram, Class Diagram, dan Rancangan 

Antamuka. 

4. BAB IV PERANCANGAN DAN IMPLEMENTASI 

Bab ini berisi kumpulan screenshot dari aplikasi dan penjelasan – penjelasan 

setiap fungsinya. 

5. BAB V PENGUJIAN 

Bab ini berisi pembahasan mengenai laporan hasil blackbox testing pada aplikasi 

mobile  untuk pemesanan tiket bioskop. 

6. BAB VI SIMPULAN DAN SARAN 

Bab ini berisi simpulan dalam pembuatan aplikasi berserta saran – saran yang 

disampaikan untuk membantu pengembangan sistem di masa datang. 

 

  


