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ABSTRAK

Perusahaan dagang Raja Madu Madu Raja memiliki kendala dalam
pemasaran dan promosi produk. Perancangan aplikasi ini menggunakan konsep
social commerce yang bertujuan untuk meningkatkan jumlah pelanggan sehingga
pemasaran produk meningkat. Selain itu, terdapat fitur yang menggunakan layanan
SMS gateway. Fitur ini dapat membantu perusahaan dan pelanggan dalam hal
penyebaran informasi terbaru yang ada pada aplikasi. Aplikasi ini dikembangkan
menggunakan bahasa pemrograman PHP dan database MySQL. Aplikasi telah
dikembangkan dan diuji dengan metode pengujian blackbox. Berdasarkan hasil
pengujian blackbox dan survey yang dilakukan dengan menyebarkan kuesioner,
dapat disimpulkan bahwa aplikasi yang sudah dikembangkan dapat membantu
penyeselaian masalah yang ada pada perusahaan dagang Raja Madu Madu Raja.

Kata kunci : penjualan, Raja Madu Madu Raja, SMS gateway, social commerce.
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ABSTRACT

The Raja Madu Madu Raja company has limitations in the marketing and
promotion of products. The design of the application employ the concept of social
commerce that aims to increase the number of customers and product marketing. In
addition, there are features that utilize SMS gateway method. These features can
help companies and customers in terms of dissemination of the latest information
available. This application was developed using the PHP programming language
and MySQL database. The application had been developed and tested with
blackbox testing method. Based on the results of the a blackbox testing and surveys
conducted by distributing questionnaires, it can be concluded that the application
can help to solve the problems that exist in Raja Madu Madu Raja company.

Key words : Raja Madu Madu Raja, sales, SMS gateway, social commerce.
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Notasi/Lambang

Nama

Arti

Flowchart

|

Terminal

Simbol yang menun-
jukkan awal dan akhir

dari suatu proses.

I

Gatris alir

Simbol yang menun-
jukkan arus dari pro-
ses.

Proses

Simbol yang menun-
jukkan kegiatan pro-
ses dari operasi prog-
ram komputer.

Keputusan

Simbol yang diguna-
kan untuk suatu pe-
nyeleksian kondisi di
dalam program.

Kegiatan manual

Simbol yang menun-
jukkan pekerjaan ma-
nual.

Dokumen

Simbol yang menun-
jukkan dokumen input
dan output baik untuk
proses manual, meka-
nik atau komputer.

U0

Simpanan offline

Simbol yang menun-
jukkan file non-kompu-
ter yang diarsipkan se-
cara offline.
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Istilah Arti
Kumpulan data dan informasi yang
Database diorganisasikan sedemikian rupa sehingga

mudah diakses pengguna sistem informasi.

Telekomunikasi

Komunikasi yang menghubungkan antara
pengguna sistem dengan sistem komputer
secara bersama — sama ke dalam suatu

jaringan kerja yang efektif.

Entitas

Individu yang mewakili sesuatu yang nyata
dan dapat dibedakan dari sesuatu yang

lain.

Atribut

Properti atau karakteristik yang dimiliki oleh
suatu entitas dimana properti atau ka-
rakteristik itu bermakna bagi organisasi
atau perusahaan.

Relasi

Menunjukkan adanya hubungan di antara
sejumlah entitas yang berasal dari him-

punan entitas yang berbeda.

Kardinalitas relasi

Menunjukkan jumlah maksimum entitas
yang dapat berelasi dengan entitas pada

himpunan entitas yang lain.

Flowchart

Bagan alir yang menunjukkan urutan dari
prosedur yang berjalan dalam aplikasi ter-

sebut.

Entity Relationship Diagram

Model data tingkat tinggi yang didasarkan
pada pemodelan dari dunia nyata yang
berisi objek dasar yang diberi nama entitas
dan hubungan antar entitas yang diberi

nama relasi.
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