ABSTRAK

Nemo Aqua Marine (NAM) adalah salah satu toko yang menjual berbagai jenis ikan
laut hias dan koral yang berada di Cirebon. Selama ini, NAM hanya melakukan
penjualan secara langsung di sebuah toko di jalan Galunggung Raya No.12 Perum,
Cirebon. Seiring berkembangnya usaha NAM dibidang penjualan ikan laut hias dan
koral, maka pemilik NAM ingin membuat sebuah website yang dapat digunakan
sebagai media penjualan secara online. Hal ini bertujuan agar penjualan NAM
semakin meningkat dari segi laba dan dapat memperkenalkan NAM kepada semua
orang melalui sebuah website. Untuk data primer yang digunakan penulis adalah
hasil dari tanya jawab dengan pemilik NAM serta pembelajaran di Universitas
Kristen Maranatha dan data sekunder yang digunakan adalah studi kepustakaan,
yaitu dengan menelaah literatur-literatur baik dari internet maupun dari buku.
Website yang dibuat menggunakan bahasa pemrograman PHP dengan
menggunakan Dreamweaver CS 5 dan database MySQL serta menerapkan konsep
Customer Relationship Management untuk menjaga hubungan antara NAM dengan
konsumen. Hasil dari penelitian ini adalah sebuah website penjualan yang berisi
informasi barang-barang yang dijual secara detail dan cara pembayarannya.

Kata kunci : penjualan, online, Customer Relationship Management.
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ABSTRACT

Nemo Aqua Marine (NAM) is a shop which sells various types of marine fish and
corals located in Cirebon. At the present, NAM only conducts direct sales in a shop
on Galunggung Raya street Perum 12, Cirebon. NAM as developing business in the
sale of marine fish and coral, wants to create a website that can be used as an
online sales medium. It is intended that the NAM’s sales to be increased in terms of
profit and NAM expands its presence to more customers through a website. The
primary data used were the result of a discussion with the owner of NAM and the
secondary data used were from literature studies, by reviewing the literature both
from the internet or from books. The website was created using PHP programming
languages, Dreamweaver CS 5, and MySQL database. It also applies the concept of
Customer Relationship Management to maintain the relationship between NAM and
its consumers. Results from this study showed that the website that contains
information of goods sold in great detail and method of payment, may help for more
sales for NAM.

Keyword : sale, online, Customer Relationship Management.
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