ABSTRAK

Tugas akhir akan dibahas mengenai analisis sistem informasi Pos Indonesia
Online (PIOL) pada PT Pos Indonesia menggunakan Framework COBIT 4.1.
Bertujuan untuk mengetahui mengingkatkan efektivitas dan efisiensi sistem
di perusahaan,analisis COBIT 4.1 dilakukan pada DS5 Ensure System
Security, DS7 Educate and Train Users, DS10 Manage Problems, DS11
Manage Data,DS13 Manage Operations. Data diperoleh dari wawancara
terhadap PIC Pos Indonesia, pedoman teknis, panduan pelaksanaan
pengguna, dan dokumen yang terkait. Diharapkan dengan adanya
pembuatan laporan ini akan membantu perusahaan untuk meningkatkan dan

mengembangkan kinerja sistem.

Kata Kunci : COBIT 4.1, Pos Indonesia Online, PT Pos Indonesia, sistem

informasi.
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ABSTRACT

The final task will discuss the analysis of information systems Pos Indonesia
Online (Piol) at PT Pos Indonesia use COBIT Framework 4.1. increase aims
to determine the effectiveness and efficiency of the system in the enterprise,
COBIT 4.1 analysis performed on DS5 Ensure Systems Security, DS7
Educate and Train Users, DS10 Manage Problems, DS11 Manage Data,
DS13 Manage Operations. Data obtained from interviews with PIC Pos
Indonesia, technical manuals, user guides implementation, and related
documents. Expected with the creation of this report will help companies to
improve and develop the performance of the system.

Keyword : COBIT 4.1, Pos Indonesia Online, PT Pos Indonesia, system
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