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ABSTRAK 
 

Pembuatan aplikasi pemasaran ini bertujuan untuk membantu Tirta 
Jaya Variasi dalam memasarkan produknya dengan basis konsep Customer 

Relationship Management. Beberapa masalah yang teridentifikasi adalah 

sebagai berikut: bagaimana memberikan informasi yang tepat dan jelas, 
bagaimana pengguna dan member dapat mendapatkan informasi dengan 
Customer Relationship Management, dan bagaimana membuat forum 
diskusi antara member dan admin. Tujuan dari pembuatan laporan adalah 
untuk  membuat website yang user friendly, dengan fitur product 

comparisons dan customer personalization, dan pengelompokan serta 

pencarian pada forum diskusi. Data-data telah didapatkan dari  studi 
kepustakaan, observasi ke objek penelitian, dan wawancara kepada pihak-

pihak yang bersangkutan. Analisis dari data-data tersebut menghasilkan 
aplikasi sesuai yang diharapkan oleh penulis dimana aplikasi tersebut dapat 
memberikan strategi yang baik dalam memasarkan produknya. Pada saat 

penyelesaian dapat disimpukan bahwa aplikasi yang sudah dibuat dapat 
menyelesaikan masalah di Tirta Jaya Variasi. 

 
Kata kunci : Customer Personalization, Customer Relationship Management, 
Product Comparisons, Web Appliation 
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ABSTRACT 
 

The development of this marketing application aimed at assisting Tirta 
Jaya Variasi in marketing their products by employing Customer Relationship 

Management concept. Several problems were identified: how to obtain 
accurate and clear information, how members could obtain information that 
utilize the Customer Relationship Management feature, and how to create 

discussion forum to facilitate communication between members and admin. 
The objectives of this report is to create a user-friendly website, complete 
with product comparisons, and customer personalization features, as well as 

grouping and searching features in discussion forums. Data were collected 
from literature review, direct observations, and interviews at Tirta Jaya 
Variasi. Analysis on the data assisted the development of the application, by 

incorporating good strategies to market the company’s products. At the 
completion of the project, it can be concluded that the application may help to 
provide solutions for Tirta Jaya Variasi. 

 
Keyword : Customer Personalization, Customer Relationship Management,  
Product Comparisons, Web Application 
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Kategori Simbol Deskripsi 

Flowchart Start / End

 

Langkah start dan end digambarkan menggunakan 

bentuk oval. 

Flowchart Aksi

 

Aksi ditampilkan dalam bentuk segiempat. 

Flowchart Decision

 

Decision ditampilkan pada bentuk ketupat. Setiap 

ketupat seharusnya memiliki lebih dari satu exit, 

contohnya satu sisi untuk langkah yang diambil jika 

keputusan adalah ya; yang lainnya jika tidak. 

Flowchart Sequence
 

Urutan langkah-langkah digambarkan sebagai garis 

flow dengan panah yang menunjukkan ke simbol 

flowchart selanjutnya. 

Flowchart 

 

Ketika garis flow menyilang, sebuah jembatan 

membantu menghindari kebingungan dengan 

menampilkan di mana setiap garis menunjuk. 

Flowchart 
 Menunjukkan dokumen input dan output baik untuk 

proses manual, mekanik, atau komputer. 

Flowchart  
Menunjukkan file non-komputer yang diarsipkan. 

DFD 

 

Entitas merupakan kelompok pemakai,  

organisasi atau sistem lain dimana sistem melakukan 

komunikasi. 

DFD 

 

Proses yang dilakukan di dalam sistem. 

DFD  Input sistem (data yang diterima dari lingkungan) 
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Kategori Simbol Deskripsi 

DFD  
Output sistem (data yang dialirkan oleh  sistem ke 

luar) 
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