
vi 

 

ABSTRAK 

Pengembangan aplikasi e-commerce ini bertujuan untuk membantu 
pemasaran produk baru dan menambah penjualan produk dari Kiyeo Market. 
Pengembangan aplikasi ini menggunakan konsep customer relationship 
management, yang akan membantu pihak konsumen dalam menentukan 
pemilihan produk, dan menentukan produk mana yang akan dibeli oleh konsumen. 
Fitur customer relationship management ini juga membantu toko online dalam 
membangun hubungan yang baik dengan konsumen. Aplikasi ini dikembangkan 
menggunakan bahasa pemrograman PHP dan database MySQL. Pada aplikasi ini 
terdapat fitur pemberian diskon otomatis tergantung pada pembelian yang telah 
dilakukan konsumen, dan konsumen memiliki poin yang didapat dari setiap 
pembelian produk yang dapat ditukarkan dengan voucher diskon. Aplikasi telah 
dikembangkan dan diuji dengan metode pengujian blackbox. Berdasarkan hasil 
pengujian blackbox, dapat disimpulkan bahwa aplikasi yang sudah dikembangkan 
dapat membantu penyeselaian masalah yang ada pada toko online Kiyeo Market. 
 
Kata kunci : customer relationship management, penjualan, e-commerce, program 
kesetiaan konsumen 
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ABSTRACT 

The development of this e-commerce application aims at assisting the sales 
of new products and increasing the product sales at Kiyeo Market. The 
development of this application employed customer relationship management 
concept, which will assist its customers to choose products and determine which 
products to purchase. This customer relationship management feature also helps 
the online store to build a long-lasting relationship with its customers. This 
application was developed with PHP programming language and MySQL 
database. This application will possess several features which include automatic 
discount which depends on customers purchases, and points earned from 
purchases. The points can be exchanged for  discount vouchers. This application 
was completed and tested using blackbox method. The results of the blackbox 
tests suggested that the application can solve existing problems at Kiyeo Market 
online shop.  
 
Key words : customer relationship management, sales, e-commerce, customer 
loyalty program 
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Dokumen Menunjukkan 

dokumen input dan 

output baik untuk 

proses manual, 

mekanik, atau 

komputer 

Flowchart 

 

Kegiatan manual Menunjukkan 

pekerjaan manual 

Flowchart 

 

Keputusan Menunjukkan kondisi 

yang menghasilkan 

beberapa pilihan 

Flowchart 

 

Proses Menunjukkan 

kegiatan proses dari 

operasi program 

komputer 

Flowchart 

 

Keyboard Menunjukkan input 

yang menggunakan 

on-line keyboard 

Flowchart 

 

Display Menunjukkan output 

yang ditampilkan  

monitor 

Flowchart  Garis Alir  1. Menunjukkan arus 

dari proses 

  


