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ABSTRACT  

Strategy is a system that be used by company to accomplish the vision. In order to 

make the strategy successfully execute, the management needs a management’s tool 

or system that be capable of describing the strategy into an efective work’s perfor-

mance, that is Balanced Scorecard as a strategic management system. The objective 

of this research is Mini Market Kemuning Palembang with the purpose to make a 

Balanced Scorecard model as a strategic management system through the interpre-

tation of vision, mission, and strategy into four perspective of Balanced Scorecard. 

The results is consist of objectives, meausures, and actions plan which imply that Ba-

lanced Scorecard that be used as a strategic management system is be able to ex-

plain specify action all the way through financial, customer, internal business, and 

growth and learning perspective.  
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ABSTRAK 

Strategi merupakan alat manajemen untuk mencapai visi dan misi yang ditetapkan 

perusahaan. Namun dalam penerapannya strategi memiliki banyak kendala seperti 

kendala orang, sumber daya, manajemen dan penyampaian visi. Untuk mengatasi 

kendala-kendala tersebut, maka dibutuhkan suatu sistem yang dapat mengidentifika-

sikan faktor-faktor kesuksesan pengimplementasian strategi secara efektif, yaitu 

sistem manajemen strategik berbasis Balanced Scorecard. Penyusunan sistem mana-

jemen strategik dengan model Balanced Scorecard dilaksanakan dengan pener-

jemahan visi, misi, dan strategi kedalam empat perspektif yaitu perspektif keuangan, 

pelanggan, proses bisnis internal, dan pertumbuhan dan pembelajaran. Penulis me-

lakukan analisis pada Mini Market Kemuning Palembang dengan menyusun sistem 

manajemen strategik berbasis Balanced Scorecard kedalam berbagai tujuan, ukuran, 

dan insiatif dari masing-masing perspektif Balanced Scorecard. Kesimpulan yang di-

peroleh melalui analisis yang telah dilakukan adalah bahwa penggunaan Balanced 

Scorecard sebagai sistem manajemen strategik pada Mini Market Kemuning mampu 

mendeskripsikan kinerja-kinerja efektif organsiasi secara menyeluruh menyeliputi 

aspek keuangan, pelanggan, proses bisnis internal, serta pembelajaran dan pertumbu-

han yang dapat mendorong pada pencapaian misi dan visi unit usaha.  

Kata Kunci: Balanced Scorecard, Strategi, Sistem Manajemen Strategik 
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