ABSTRAK

Seiring dengan perkembangan teknologi informasi yang semakin pesat, tuntutan
akan pendistribusian informasi dengan cepat dan efisien pun semakin meningkat.
Tuntutan pendistribusian informasi dengan cepat dan efisien tersebut sangat terasa
dalam bidang perjalanan dan pariwisata. Mengingat semakin banyak pilihan
perjalanan dan pariwisata yang dapat dipilih, serta tersebarnya lokasi dari tiap
pilihan tersebut menyebabkan pendistribusian informasi harus dilakukan secepat
dan seefisien mungkin. Oleh karena itu, penerapan sistem informasi yang terpusat
dalam bidang perjalanan dan pariwisata akan sangat membantu dalam
pendistribusian informasi terkait. Sebelum penerapan sistem informasi terkait,
masing-masing pihak yang berkecimpung dalam bidang perjalanan dan pariwisata
memiliki sistem informasinya sendiri-sendiri, sehingga akan menjadi sebuah
hambatan bagi calon pelanggan yang ingin mengadakan perbandingan antara
produk-produk yang ditawarkan oleh masing-masing pihak. Dengan adanya sistem
informasi terkait, diharapkan dapat mempermudah calon pelanggan untuk
mengadakan perbandingan antara produk-produk yang ditawarkan sekaligus
mendapatkan informasi-informasi yang relevan mengenai setiap produk yang ada.
Dengan menyediakan wadah untuk berdiskusi antara calon pelanggan, diharapkan
akan berdampak positif bagi kualitas produk yang ditawarkan dan kepuasan setiap
calon pelanggan. Dengan demikian, tujuan dari pembuatan sistem informasi terkait
adalah menjadikan kegiatan pendistribusian informasi-informasi berkenaan dengan
produk-produk dalam bidang perjalanan dan pariwisata menjadi lebih cepat, dan
efisien.

Kata Kunci: Calon Pelanggan, Pendistribusian Informasi, Perjalanan dan Pariwisata,
Sistem Informasi.



ABSTRACT

Along side with the development of information technology that going very fast, the
requirement for faster and more efficient distribution of information is increasing
accordingly. That requirement for faster and more efficient distribution of information
is very needed in the tour and travel business. With so many options of tour and
travel, and very wide spreading of each option in location build the need for faster
and more efficient distribution of information. Accordingly, application of integrated
information system for tour and travel will give a lot of help in the distribution of
information. Before the application of integrated information system, each entity of
tour and travel business have their own information system which very much
different, that build an obstacle for prospective customers that want to make a
comparison between products offered. With integrated information system, | hope
that it will help prospective customers to make a comparison between each product
offered and to get informations that relevant and helpful about each product offered.
By providing this information system for discussion between prospective customers,
| hope that it will bring a positive impact in the quality of products offered and the
satisfaction of each prospective customer. Accordingly, the purpose of the making of
this integrated information system is to make a faster and more efficient distribution
of information about each product offered in tour and travel business.

Keywords: Distribution of Information, Information System, Prospective Customer,
Tour and Travel.
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