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ABSTRACT 

 
Management control is a process to ensure  employee in company on implement  the  

policy strategic as appropriate desired by the manager. Systems used by managers in 

the management control is a management control system that  a main purpose is to 

direct the employee in company in order that  carry out its firm activities effectively 

and efficient in accordance with predetermined policies before to achieve corporate 

objectives. Through this study the authors wanted to know whether there or not a 

influence management control system on the effectiveness of  sales. Research method 

that was used in this study is descriptive and verification method with case study 

approach. Data used in this study are primary data. Data were collected from 

questionnaires that were distributed to the 60 employee in PT.Ultrajaya Milk. Data 

respondents are then tested quality data with test validity and reliability test. 

Analysis model used was simple linear regression.Hypotheses were tested with the F 

test statistic and t test.                                  

This research resulted in the discoveries as have in the research hypothesis is that 

the management control system effect on sales effectiveness effectiveness. 
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ABSTRAK 
 

Pengendalian manajemen merupakan proses untuk memastikan karyawan dalam 

perusahaan melaksanakan kebijakan strategi sesuai yang dikehendaki oleh manajer. 

Sistem yang digunakan oleh manajer dalam pengendalian manajemen disebut sistem 

pengendalian manajemen yang tujuan pokoknya adalah mengarahkan karyawan 

dalam perusahaan agar melaksanakan kegiatan perusahaan secara efektif dan efisien 

sesuai dengan kebijakan yang telah ditentukan sebelumnya untuk mencapai tujuan 

perusahaan. Melalui penelitian ini penulis ingin mengetahui apakah ada atau tidak 

pengaruh sistem pengendalian manajemen terhadap efektivitas penjualan. Metode 

penelitian yang digunakan adalah metode deskriptif dan verifikatif dengan 

pendekatan studi kasus. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data 

primer. Pengumpulan data dilakukan melalui kuesioner yang disebarkan terhadap 30 

orang karyawan di PT. Ultrajaya Milk. Data responden kemudian diuji kualitas 

datanya dengan uji validitas dan reliabilitas. Model analisis yang digunakan adalah 

regresi linier sederhana. Pengujian hipotesis dengan statistik uji F dan uji t.  

Penelitian ini menghasilkan penemuan sebagaimana yang telah diajukan dalam 

hipotesis penelitian yaitu sistem pengendalian manajemen berpengaruh terhadap 

efektivitas penjualan. 

 

 

Kata kunci: Sistem pengendalian manajemen dan Efektivitas Penjualan  
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