ABSTRAK

Poliklinik Gigi Universitas Kristen Maranatha saat ini masih memiliki
penyimpanan dan pencatatan data secara manual. Hal tersebut terdapat juga pada
pencatatan perjanjian kunjungan untuk pasien yang membuat janji pemeriksaan.
Dengan berbagai kesibukan, seorang pasien sulit menyempatkan diri untuk
memeriksakan diri, membuat janji, mengingat janji, dan memperoleh informasi
poliklinik gigi. Untuk mengatasi masalah tersebut, penelitian akan membahas
SMS gateway. Sistem aplikasi Penggunaan SMS Gateway untuk Janji Kunjungan,
Pengingat, dan Autoreply di Poliklinik Gigi Universitas Kristen Maranatha ini
memiliki fitur mengelola janji, pengingat, autoreply, dan fitur-fitur pendukung
seperti kontak, kotak masuk, kotak keluar, pola pesan, konsep, dan format pesan.
Dengan sistem tersebut, pasien dapat membuat janji melalui SMS sesuai dengan
format janji yang diberikan, di mana pengelolaan janji dilakukan oleh sistem.
Pasien yang berhasil membuat janji dikirimkan pesan pengingat oleh sistem agar
pasien tidak lupa. Selain itu, pasien dapat mengetahui informasi poliklinik gigi
melalui sistem autoreply. Sistem yang dikembangkan menggunakan bahasa
pemrograman Java, Hibernate, dan basis data MySQL. Perancangannya
menggunakan beberapa tools, seperti flowchart, use case, activity diagram, class
diagram, dan entity relationship diagram. Setelah melalui pengujian dengan
metode black box dan pembagian kuesioner dengan hasil 14.75% ragu-ragu,
48.5% setuju, dan 36.75% sangat setuju, aplikasi ini dinyatakan berhasil
membantu pengguna dalam pengelolaan data dan pasien dalam membuat janji,
mengingat janji, dan memperoleh informasi.

Kata kunci: SMS gateway, janji, pengingat, autoreply
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ABSTRACT

Maranatha Christian University’s dental clinic still had stored data and
data written manually. The manual system also used to make appointment’s note
if a patient want to make checkup appointment. When a patient is busy, it is hard
for him/her to make an appointment and remember it, or get information about
the dental clinic. The SMS gateway system is developed to help with the problems
mention before. The system that has been developed will have some features to
make appointment, reminder, autoreply, and some others features such as,
contact, inbox, outbox, message template, draft, and message format. With the
system a patient can make an appointment through SMS. The appointment will be
made automatically by the system. If the patient has successfully made an
appointment, the system will send a reminder to remind the patient about the
appointment. Other than that, the patient will be able to get information about the
dental clinic through the autoreply system. The system developed using Java
programming language, Hibernate, and MySQL database manage system and
design using some tools such as, flowchart, use case, activity diagram, class
diagram, and entity relationship diagram. After testing with black box method and
questioner with result 14.75% hesitate, 48.5% agree, and 36.75% totally agree,
this application succeess in helping user to manage the patient data and help
them to make and remind an appointment, or get information about the dental
clinic.

Key words: SMS gateway, appointment, reminder, autoreply, dental clinic
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DAFTAR SIMBOL

1. Simbol Entity Relational Diagram (Imbar, Radiant Victor, et al., 2006 : 4)

Simbol \ Nama

Entitas (Entity)

© Atribut

sub-atribut 2

Composite attribute

Q Relasi

Partisipasi total

Partisipasi parsial

2. Simbol Flowchart Dokumen (Hartono, 1999 : 796)
Simbol | Deskripsi

U Kegiatan Manual

Terminal. Menunjukkan awal dan akhir proses.

i/ T —> | Menunjukkan arus proses
&
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3. Simbol Visibility pada UML (Fowler, 2005 : 123)

Simbol  Visibility Keterangan
Public Dapat digunakan oleh siapa saja
Private Hanya pemilik dari objek ini yang dapat menggunakannya
Protected Hanya pemilik dari objek ini dan keturunannya yang
dapat menggunakannya
Package Hanya dapat digunakan oleh yang berasal dari 1 package

4. Simbol multiplicity pada UML (Fowler, 2005 : 57, 58)

Simbol Multiplicity

(pada class?) Keterangan
1/1.1 Sebuah instansi dari class1 harus dan hanya dapat
h berhubungan dengan 1 instansi dari class2.
. Sebuah jngtansi (_Jlari (_:Iassl dapat berhubungan dengan 0
" atau lebih intansi dari class2.
Sebuah intansi dari class1 dapat berhubungan dengan O
0.1 atau 1 instansi dari class2. Disebut juga optional
multiplicity.
1 * Sebuah intansi dari class1 dapat berhubungan dengan
h minimal 1 atau lebih instansi dari class2.

5. Simbol class diagram (Fowler, 2005 : 54, 101, 105)

Simbol | Nama
Class
Agregasi

Classt K>————  (Class2 greg

1 *
Komposisi

1 *
Asosiasi
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. Smbdl Nama
> Generalisasi
____________ > Dependency

6. Use Case Diagram (Schmuller, 2004 : 104, 108, 110, 118)

)

Actor

]

Actor2 Actor3

System

7. Activity Diagram (Schmuller, 2004 : 174, 175, 176)

Simbol ‘

Deskripsi
Initial state. Menandai awal dari suatu activity
diagram.

®

Final state. Menandai akhir dari suatu activity

diagram.

ActionStatel

Action State. Menunjukkan setiap aktivitas

(activity) dari suatu activity diagram.

O

Decision. Digunakan jika suatu activity
menemukan suatu kondisi yang memiliki beberapa
jalan, sehingga harus memutuskan jalan mana yang

akan dipilih untuk menuju ke activity selanjutnya.

Transition. Tanda panah yang menunjukkan alur

dari activity 1 ke activity selanjutnya.
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