
ABSTRAK 

 

 Semakin banyak orang yang dihadapkan dengan masalah, dan tidak tahu 

bagaimana cara menghadapinya. Pelayanan konseling merupakan salah satu jawaban 

untuk memberikan solusi terhadap masalah-masalah yang sedang dihadapi. 

 Laporan ini membahas pembuatan sebuah aplikasi untuk membantu dalam 

melakukan konseling. Pembuatan aplikasi ini menggunakan bahasa pemrograman C#. 

Di dalam laporan ini dibahas perspektif produk, desain produk hingga pengembangan 

sistem. Dengan adanya aplikasi ini, pengguna dapat menyimpan informasi konseling 

dengan pengkategorian, melakukan pencarian informasi konseling dengan 

menggunakan algoritma information retrieval, membuat laporan tiap bulan, 

menerima SMS dan menyimpannya kedalam database, mengirim SMS balasan, 

mencari SMS yang serupa.  

Diharapkan aplikasi ini dapat membantu operator dalam mencari informasi 

konseling yang diinginkan, dan memjawab pertanyaan dengan mengirimkan SMS 

balasan. 

Kata Kunci : SMS, algoritma information retrieval
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