ABSTRAK

Rumah Sakit Bersalin Limijati adalah rumah sakit yang berada di LLRE.
Martadinata no.33-39 Bandung. Rumah sakit ini didirikan oleh Bidan Hetty Limijati
(Zuster Liem). Jenis pelayanan yang tersedia antara lain persalinan normal dan operasi
sectio caesarea, gawat darurat Kkhusus Kkebidanan, kuretase, laporoskopi,
MOW(/sterilisasi, breastcare, pijat bayi, senam hamil metode pilates, BKIA, apotek,
ambulan, dan lain-lain.

Pelayanan pendaftaran pasien di rumah sakit ini khususnya yang ingin berobat
dilakukan dengan datang langsung ke tempat praktek dokter pada suatu rumah sakit. Hal
ini dianggap tidak efektif. Oleh karena itu skripsi ini ditujukan untuk mempermudah
pasien dan juga pihak rumah sakit. Pasien yang ingin mendaftar untuk berobat tidak perlu
datang langsung ke tempat pelayanan rumah sakit, karena layanan ini dapat melayani
pendaftaran pasien melalui SMS, kemudian pasien langsung mendapat balasan SMS
secara otomatis. Untuk pasien yang belum pernah mendaftar, juga disediakan layanan
daftar baru agar mendapatkan no pasien. Selain itu juga disediakan layanan untuk melihat
jadwal praktek dan buat janji dengan dokter, mencari dokter spesialis, kirim saran dan
melihat bantuan dari layanan SMS yang disediakan. Aplikasi ini penulis namakan
Medical Mobile Registration.

Pencarian dokter spesialis menggunakan pendekatan sistem pakar dengan
menggunakan proses penalaran forward chaining. Alasan menggunakan forward
chaining karena untuk menyimpulkan pasien harus menemui dokter spesialis yang tepat,
harus mengetahui gejala-gejala klinis terlebih dahulu, hingga didapatkan suatu
kesimpulan diagnosa jenis penyakit.

Dalam pengerjaannya, skripsi ini  menggunakan penambahan alat berupa
handphone yang dihubungkan pada PC melalui port USB. Handphone ini berfungsi
sebagai SMS gateway. Adapun yang dimaksud PC di sini adalah sebuah server atau

workstation.

Kata kunci
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