Abstrak

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui hubungan antara brand image dan
keputusan membeli makanan cepat saji KFC cabang Surya Sumantri pada
mahasiswa di universitas X bandung. Brand image merupakan jenis asosiasi yang
muncul di benak konsumen ketika mengingat sebuah merek tertentu. Terdapat dua
faktor yang memengaruhi brand image yaitu faktor internal dan faktor eksternal.
Terdapat empat aspek dalam membentuk brand image antara lain produk, harga,
promosi dan distribusi. Keputusan membeli merupakan tahap dari proses keputusan
konsumen secara aktual melakukan pembelian produk. Terdapat tiga faktor yang
memengaruhi keputusan membeli antara lain faktor sosial, faktor pribadi dan faktor
psikologi. Terdapat dua aspek dalam keputusan membeli yaitu sikap dari orang lain
dan situasi yang tidak diharapkan.

Responden dalam penelitian ini berjumlah 127 orang. Metode yang
digunakan dalam penelitian ini adalah metode korelasional dan data yang diambil
menggunakan kuesioner yang disusun oleh peneliti berdasarkan teori brand image
dan keputusan membeli dari Kotler (2003). Uji validitas dalam penelitian ini
menggunakan rumus Rank Spearman dan uji reliabilitas menggunakan Alpha
Cronbach dan dibandingkan sesuai dengan criteria Guildford. Diperoleh 44 item
yang valid dengan koefisien korelasi sebesar 0,645 yang berarti Brand image dan
keputusan membeli memiliki hubungan yang positif dan erat.

Hasil penelitian menunjukan keterkaitan yang erat antara brand image dan
keputusan membeli makanan cepat saji KFC cabang Surya Sumantri pada
mahasiswa di universitas X Bandung. Saran yang diajukan untuk penelitian
selanjutnya adalah melakukan penelitian lebih mendalam mengenai brand image dan
keputusan membeli dengan sample yang lebih luas.
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Abstract

The purpose of making this research is to determine if there is any connection
between brand image and decision to buy KFC fast food at surya sumantri branch
toward students of X university in bandung. Brand image is one kind of association
that pop up from consumers mind when they remember any kind of brand. There are
two factor that affect brand image which is internal factor and external factor. There
are four aspect that contain in brand image which is product, price, promotion and
distribution. Decision to buy was a phase of decision making from consumer of actual
of buying the product. There are three factor that affect buying decision such as
social, personal factor and psychology factor. And there are also two factor on
decision of buying which is other’s attitude and unexpected decision.

Respondent from this research is 127 person. The method that is used for this
research is correlational method and the data was taken with questioner that was
made by the researcher using brand image theory and buying decision by kotler
(2003). Validity test for this research using Rank Spearman formula and reliability
test is using alpha Cronbach and is compared using Guilford criteria. There are 44
item obtained in this research with 0,645 coefficient correlation item valid which
means brand image and decision of buying have a positive and close relation.

This research show a very close relation between brand image and decision of
buying KFC fast food from Surya Sumantri branch from X University’s student in
bandung. The next suggestion for the nest researcher is to make more in-depth
research about brand image and decision of buying with wider sample.
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