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Abstrak 

 

Penelitian ini dilakukan guna memperoleh gambaran work-family-conflict pada 

karyawati yang sudah berkeluarga di PT “X” Jakarta. Teori yang digunakan adalah 

teori work-family conflict yang dikemukakan oleh Green haus dan Beutell (1985). 

Penelitian ini adalah penelitian deskriptif dengan metode survei. Terdapat jumlah 

populasi penelitian sebanyak 30 karyawati. 

Alat ukur yang digunakan untuk menjaring data adalah work-family conflict scale 

yang disusun Carlson, Kacmar, dan Williams (2000). Alat ukur ini sudah diadaptasi 

dan diterjemahkan ke bahasa Indonesia oleh Indah Soca Kuntari (2011). Alat ukur 

ini terdiri 18 item yang mengukur dimensi-dimensi yang ada dalam work-family 

conflict. Validitas setiap item berkisar dari 0,62 hingga 0,90. Hal ini berarti bahwa 

semua item alat ukur valid. Alat ukur ini juga memiliki koefisien reliabilitas 

berdasarkan dimensi yang berkisar dari 0,62 hingga 0,88. Keenam dimensi dalam 

alat ukur tergolong reliabel. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa karyawati yang sudah berkeluarga di PT “X” 

Jakarta sebesar 50% (15 orang) memiliki work-family conflict yang tinggi. Sebanyak 

50% (15 orang) memiliki work-family conflict yang rendah. Peneliti menyarankan 

agar penelitian selanjutnya menjaring faktor-faktor berpengaruh lainnya agar 

didapatkan gambaran work-family conflict yang lebih utuh. 
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Abstract 

 

This research was taken in order to find the work-family conflict within female 

workers who have a family at PT “X” Jakarta. Theory used in this research is work-

family conflict from Greenhaus and Beutell (1985). This is a descriptive study with 

survey method. There were 30 respondents participated in this research. 

The instrument used to find the work-family conflict within the respondents is work-

family conflict scale, created by Carlson, Kaemar, dan Williams (2000). The 

instrument had been adapted and translated into Indonesian by Indah Soca Kuntari 

(2011). The instrument comprised from 18 statements which measured work-family 

conflict’s dimensions. Each items validity are ranging from 0,62 to 0,90. Thus it can 

be said that each items is valid. The instrument’s reliability for each dimensions 

ranging from 0,62 to 0,88. All dimensions in the instrument are reliable. 

Result showed that 50% (15 respondents) had a high work-family conflict. Another 

50% (15 respondents) scored a low work-family conflict. Researcher suggested for 

future research to measure other kinds of factors which can influence work-family 

conflict. Thus, a more whole work-family conflict description can be achieved. 
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