ABSTRAK

Dengan semakin berkembangnya suatu perusahaan, semakin bertambah pula masalah
yang dihadapi perusahaan. Pimpinan sulit untuk mengawasi seluruh kegiatan perusahaan
secara langsung. Meskipun demikian pimpinan tetap harus dapat mengetahui masalah-
masalah yang terjadi di dalam perusahaan, sehingga bila timbul masalah dapat segera
dicari penyebabnya. Selain itu manajemen juga memerlukan suatu alat untuk mengevaluasi
kegiatannya dan memberikan cara pemecahan bila ditemukan adanya kelemahan atau
kecurangan. Alat ini juga harus dapat memberikan rekomendasi untuk dilakukannya
tindakan korektif.

Adapun alat bantu yang dapat digunakan untuk tujuan tersebut adalah audit
operasional. Dengan dilakukannya audit operasional, perusahaan berharap dapat
menunjang efektivitas bagian yang diaudit. Berdasarkan masalah di atas, penulis mencoba
untuk melakukan penelitian pada PT "X" di Bandung yang bergerak di bidang tekstil
khususnya produksi kain. Tujuan penelitian ini adalah (1) untuk mengetahui pelaksanaan
audit operasional fungsi penjualan yang diterapkan dalam perusahaan (2) untuk mengetahui
tingkat efektivitas penjualan yang telah dilaksanakan, dan (3) untuk mengetahui peranan
audit operasional fungsi penjualan dalam menunjang efektivitas penjualan.

Metode penelitian yang digunakan adalah deskriptif analisis dengan melakukan
survei dan mengumpulkan data dari responden yang telah ditentukan. Penelitian ini
didukung oleh pengujian hipotesis terhadap dua variabel, yaitu variabel independen
(peranan audit operasional) dan variabel dependen (efektivitas penjualan). Teknik
pengumpulan data yang dilakukan penulis adalah pengisian kuesioner, wawancara, dan
observasi terhadap objek yang diteliti. Berdasarkan hasil pengujian besarnya hubungan Audit
Operasional dengan Efektivitas Penjualan sebesar 0,720. Artinya Audit Operasional memiliki
hubungan yang positif, tinggi, kuat sekali, dapat diandalkan. Besarnya pengaruh Audit
Operasional dengan Efektivitas Penjualan sebesar 0,519 atau sebesar 51,90%. Angka tersebut
didapat dari perhitungan dengan rumus :

KD=r*x 100% , = 0,720%> x 100% = 51,90%.

Arti uji pengaruh tersebut adalah variabel Audit Operasional mampu memberikan
pengaruh pada Efektivitas Penjualan sebesar 51,90%, sedangkan sisanya 48,10% lainnya
dipengaruhi faktor-faktor lain.

Kata Kunci, Audit Opersional, Efektivitas Penjualan.

ii Universitas Kristen Maranatha



ABSTRACT

With the development of an enterprise, is also growing problems facing the company.
Leadership is hard to supervise all operations of the company directly. Nonetheless leaders
should still be able to know the problems that occur in the company, so that when problems
arise can be quickly found the cause. In addition it also requires a management tool to
evaluate the activity and give a solution if found any weaknesses or fraud. The tool should
also be able to provide recommendations for corrective action.

The tool can be used for this purpose is the operational audit. Having conducted an
operational audit, the company hopes to support the effectiveness of the audit section. Based
on the above problem, the author tried to do research on PT "X" in Bandung, which is
engaged in the production of textile fabrics especially. The purpose of this study was (1) to
determine the operational audit functions are implemented in the company's sales (2) to
determine the level of effectiveness of the sales that have been implemented, and (3) to
determine the role of the operational audit support the effectiveness of the sales function in
the sale.

The method used is descriptive analysis of the survey and collect the data from
respondents who have been determined. This research was supported by hypothesis testing
against the two variables, the independent variable (operational audit role) and the dependent
variable (sales effectiveness). Data collection techniques the author is filling questionnaires,
interviews, and observations of the object under study. Based on the results of testing the
relationship with the Operational Audit Effectiveness Sales of 0.720. Operational Audit
means having a positive relationship, tall, strong, reliable. The amount of influence with the
Operational Audit of Sales Effectiveness at 0.519 or 51.90%. The figures obtained from the
calculation with the formula:

KD=r>x100% , = 0.720% x 100% = 51.90%.

Meaning test the influence of Operational Audit is capable of providing variable influence
on Sales Effectiveness at 51.90%, while the remaining 48.10% are influenced other factors.

Keyword, Operational Audit, Sales Effectiveness.
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