BAB V

KESIMPULAN dan SARAN

5.1. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dikemukakan, maka

dapat ditarik beberapa kesimpulan sebagai berikut:

1. Secara deskriptif, stres kerja karyawan di Hotel Zodiak Paskal Bandung
berada dalam kategori cukup tinggi dengan akumulasi rata-rata skor
mencapai 112,57 dimana angka tersebut berada pada rentang skor 88,5 -
115,6. Sehingga dapat dikatakan bahwa karyawan di Hotel Zodiak Paskal
Bandung mengalami stres yang cukup tinggi, baik stres yang diakibatkan
dari group stressor maupun individual stressor.

2. Secara deskriptif, disiplin kerja karyawan di Hotel Zodiak Paskal Bandung
berada dalam Kkategori tinggi dengan akumulasi rata-rata skor 127,6,
dimana angka tersebut berada pada rentang skor 115,7-142,8. Hal ini
menunjukkan bahwa karyawan di Hotel Zodiak Paskal Bandung memiliki
disiplin yang tinggi.

3. Secara deskriptif, kinerja karyawan di Hotel Zodiak Paskal Bandung
berada dalam kategori tinggi dengan akumulasi rata-rata skor 140,54
dimana angka tersebut berada pada rentang skor 115,7-142,8. Hal ini
menunjukkan bahwa karyawan di Hotel Zodiak Paskal Bandung memiliki

kinerja yang tinggi.
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4. Baik secara simultan ataupun parsial, stres kerja (X1), dan disiplin kerja
(X2) tidak berpengaruh terhadap kinerja karyawan (Y) di Hotel Zodiak
Paskal Bandung. Dengan kata lain kinerja karyawan di hotel Zodiak

Paskal Bandung dipengaruhi oleh faktor lain.

5.2. Saran

1. Berdasarkan hasil dalam penelitian ini yang menyatakan bahwa tidak ada
pengaruh dari stres kerja dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan di
Hotel Zodiak Paskal Bandung, disarankan untuk mempertahankan kinerja
yang tinggi sebaiknya perusahaan memperhatikan faktor-faktor lain yang
dapat mempengaruhi kinerja karyawan, seperti kompensasi, motivasi
karyawan, keadilan atau faktor-faktor lainnya di luar stres dan disiplin
kerja.

2. Untuk penelitian selanjutnya disarankan agar memperluas wilayah
penelitian tidak hanya di bidang industri perhotelan dan pariwisata.

3. Untuk penelitian selanjutnya disarankan agar menelaah dan memperdalam
penelitian dengan menambah variabel-variabel lain yang mempengaruhi
kinerja, seperti motivasi, kompensasi, keadilan, dan variabel lainnya yang

dapat mempengaruhi kinerja.
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